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Resumen

A través de la presentacion, se comparte la vision de OPS sobre la Estrategia de Intercambio
de Informacién y Conocimientos, la cual comenzo a realinearse en 2002 con el inicio del
primer mandato de la Directora de OPS. Dentro de ese marco, se destacan los nuevos modelos
de recopilacion, gestion y diseminacion del conocimiento cientifico producido por la
Organizacién con los paises miembros.

Se detalla el desarrollo de la memoria institucional, del trabajo en red con la Biblioteca
Virtual en Salud, el proyecto SciELO dentro de la comunidad cientifica y diversas iniciativas
abordadas desde las cumbres de la Sociedad de la Informacién y del movimiento de Acceso
Abierto, como un espacio de, entre y con los paises de la Regién de América Latina y el
Caribe.

Palabras claves: ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD; GESTION DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO; ACCESO LIBRE.

A través de esta presentacion, quisiera, principalmente, compartir la vision de la Organizacion
Panamericana de la Salud, Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud, sobre la
historia de la construccion y evolucion de lo que hoy denominamos Area de Gestion del
Conocimiento y Comunicaciones.

En 2002, al asumir su primer mandato como Directora de la Organizacion Panamericana de la
Salud, la Dra. Mirta Roses inicia un proceso conocido internamente como “Hoja de ruta de la
transformacion institucional”, estableciendo once grupos de trabajo sobre temas estratégicos.
Uno de ellos fue dedicado al tema de “Informacion y Gestion del Conocimiento” y tomo
como referencia inicial todos los temas en los que la OPS habia venido trabajando sobre
gestion de la informacion, como fue el caso de BIREME, Campus Virtual y muchas otras
iniciativas, proyectos y acciones vinculadas al tema de este grupo de trabajo.

Una de las conclusiones de este grupo fue el establecimiento de la primera estrategia
institucional sobre “Intercambio de informacion y conocimientos en la OPS/OMS” y se le
asigna al Area de Gestion de Informacion y Conocimiento (que incluia a BIREME en su
estructura) la coordinacién de la implementacién. Dicha implementacion resultd en el
establecimiento de nuevos mecanismos, procesos y metodologias establecidos como resultado
de diversos ejercicios de consultas, reflexiones y debates internos, con expertos de OPS, como
la transformacién de Bibliotecas y Centros de Documentacién a Centros de Gestion del
Conocimiento, entre otros. A partir de alli se comenzaron a delinear nuevos modelos de
generacion de la memoria institucional, incluyendo el concepto de Biblioteca Virtual en Salud
nacido en 1998, el desarrollo del proyecto SCiELO y otros movimientos en pos del Acceso
Abierto, incluyendo iniciativas de otras instituciones, y la web como un espacio dindmico y
posible como un modelo de convergencia para la region.
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A partir de alli la OPS se plantea un ejercicio de revision para expandir este concepto de
gestién de informacidn y conocimiento, sumando la informacion generada en salud publica y
publicaciones, teniendo en cuenta siempre las necesidades de los gobiernos miembros de las
Américas, llegando a un modelo para el Area de Gestion del Conocimiento y Comunicacion,
donde operan un componente de gestion del conocimiento per se llamado “Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje Organizacional”, otro de “Servicios editoriales” que incluye la
coordinacion de la Revista Panamericana de Salud Publica, la “biblioteca de la Sede y redes
de informacion” que incluye la coordinacion de la red de bibliotecas de toda la OPS/OMS y
donde funcionara un centro de gestion de informacion especializado en emergencias y
desastres.

Otro de los componentes del Area es el manejo de la informacion publica, celebraciones y
eventos especiales, relacionado al trabajo con periodistas, medios de prensa, redes sociales y
celebridades. Asimismo, se cuenta con otro equipo de trabajo muy importante que cuida la
imagen institucional de la OPS/OMS vy cuya responsabilidad primaria es la imagen
corporativa y utilizacion de logos. Y finalmente, pero no menos importante, se cuenta con el
equipo que coordina la produccién multimedial, audio, video y fotografia, respetando los
estandares y proyectos de acceso abierto a la produccién institucional multimedial, que segun
un informe de analisis formulado recientemente por expertos, se trata de la coleccién més
completa en salud pablica en la region.

Estos seis equipos méas BIREME, son parte de la Gerencia del Area de Gestion del
Conocimiento y Comunicacion, coordinada a nivel regional desde Washington.

En base a una directiva institucional que data de 1996, relacionada con el desarrollo de libros,
publicaciones, revistas y sitios web, se inicia una discusion y evolucion del concepto, con la
idea de cambiar el paradigma de publicacion hacia el concepto de contenidos. Referido al
acceso abierto, la politica editorial de OPS establece el concepto para que permee a todos los
niveles de las areas técnicas que producen informacion, o mejor dicho, que producen
“contenidos”, estandares y tecnologias que aseguren la excelencia técnica, respetando los
conceptos de multiculturalismo, multilingtismo, convergencias, seguridad de acceso a la
informacidn, estrategias para el uso de tecnologias, politicas de investigacion y ética de la
informacion.

Ademas planteamos el concepto de las revisiones sistematicas, porque necesitamos estas
herramientas para reafirmar el control de calidad, incorporar la politica editorial a todo tipo de
producciones y utilizar los canales de diseminacion de informacion a través de las redes
sociales, y principalmente fortalecer la capacidad del equipo de OPS para la generacion de
productos, relacionados con la alfabetizacion digital, capacidades y fortalezas que necesita
cualquier funcionario de la institucion para poder desarrollarse funcionalmente en la Sociedad
de la Informacion.

Quisiera destacar que estamos trabajando en la implementacién de una politica integral de la
OPS/OMS que considera el componente de acceso abierto a todos los contenidos de
productos y servicios generados en la OPS, con énfasis en dar seguimiento y cumplimiento a
la politica de la OMS sobre multilingliismo que incluye las lenguas de los pueblos originarios,
tan representativas en varios paises de nuestra region.
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En lo referido al manejo de los derechos de propiedad intelectual, estamos fortaleciendo y
promoviendo el dialogo, junto con la OMS, para incorporar el concepto de “creative
commons “.

Sobre el uso de nuestro logo, dada la sobrecarga de informacidn que hay actualmente en la
web, la OPS/OMS, como institucion de referencia en la salud publica global, debe asegurar
sus publicaciones y portales con contenidos de calidad, confiabilidad, y siempre asociados y
enlazados directamente al texto completo libre y gratuito para la comunidad cientifica
internacional.

En esa misma linea va la directiva OPS por la cual se decidié la renovacion del portal de la
Revista Panamericana en Salud Publica, que pasoé a integrar el modelo de acceso abierto a la
informacion, pues hasta el momento sélo se trababa de una politica mixta. Se decidié ademas
Ilamarla Politica Editorial de OPS, basandose en la nominacion formulada por el Ministerio
de Salud de Brasil, pues de ese modo se considera la produccién de diversos tipos de
contenidos, no solo de libros y publicaciones. Asi fue aprobada por la gerencia ejecutiva de la
OPS, como todas las politicas que afectan e impactan en los paises de la Regidn, en las cuales
tiene que haber un compromiso del mas alto nivel, considerando mejorar el acceso a la
produccion cientifica que ademas de ser libre, gratuito y equitativo, se trata de un modelo
apoyado politicamente por los gobiernos.

Considerando como contenidos los articulos de revistas y publicaciones cientificas, la Revista
Panamericana en Salud Publica, libros, documentos e informes, audios, interacciones con las
redes sociales y comentarios en el blog de la Directora, entre otros, entendemos que el acceso
abierto, que por definicién debera ser equitativo, méas alla que puede haber una diversidad en
las estructuras de conectividad en Internet al acceso libre y sin costo, debe ser parte de las
politicas nacionales de informacion en salud de nuestra regién y estamos trabajando para
lograrlo y contamos con el apoyo de todos y todas ustedes los profesionales de la gestion de
informacion en ciencias de la salud.

Para finalizar deseo destacar y reconocer el trabajo de liderazgo de la OPS Argentina,
haciendo mencion especial a la Lic. Caty lannello por estar siempre a la vanguardia en el
desarrollo de politicas, productos y servicios que permitan la democratizacion de la
informacidn en ciencias de la salud en la Republica Argentina y la region de las Américas.
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