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FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO EN EL USO DE LAS IATI
(INFRAESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO Y TRANSFLIGICIA
DE INFORMACION). APUNTES PARA UNA POLITICA REGIONAL

Por Ricardo i. QTETZ, Director del
Centro drgentino de Informacidén Cienitifics y

Tecnolégica del CONICET. Bueros Aires,

Argentine, (/' Q7 QJ

Definicidn de elementos

Procuraré, en primer lugar, definir la problemdtica analizando los elementos
que componen el tema de esta ponencia.

Estamos tratando las infraestructuras ds almacensmiento y transferencis de in-

formacién -0 IATI- a través de un andlisis prospective que entraia la utilizacidn de
modernas tecnologias, fundamentalmente, redes de teledocumentacidn y bases de datos
automatizadas, En otras palabras, analizamos el acceso a distancia, a través de re-
des de telecomunicacidn apropiadas, de informacidn registradu sobre soporte informi-
tico, sea de tipo factual ~datos propiamente dichos—, ssa de tipo textual ~narticu—
larmente informacidn bibliogrdfica. En el caso de esta \ltima, por tratarse de infor
mecidén secundaria, el preceso exige un pasc adicional; la cbtencidn de la informa-—
0idn primaria respectiva -v.gr. articulos de revista, inforumes, patentes, eic.~ de
Cuya existencia nos enteramos a través de las bases de datos.

Distinguimos as{ tres componentes de las IATI;
- Hedes de telecomunicacidn con puntos de acceso.
-~ Bases de datos de diferente tipo.
- Mecanismos de acceso a informacidn primaris.

Las bases de datos vienen multiplicéhdoue ripidamente en los paises de mayor

desarrollo, espscialmente en las entidades que mantienen servicios de resimeres y de




indice de considerable importancia, o bien en instituciones que reivinen y registran
datos de diferente cardcter, Pusden constituir el esfucrzo realizado en un pafs o
bien, & través de un organismo o programa internacional, en un cierto mimero de p&
ises. Los paises en desarrollo han comenzadc a crear sus propius bases de datos y
& participar en esfuerzcs internacionales, pero dependen en gran medida de la ine
formacidén que le proporcionan los paises Ce nayor desarrollo. Recibir esz informa~
cidén les plantea una serie de problemas:
a) De cardoter técnico. Necesitan aplicur nuevas tecnologiass las que se emplean en
la actualidad para almacenar y transferir informacidn. Obviamente, la informacidn
registrada y difundida a través de la publicacidn tradicional no planteaba este pro
blema. 7
b) De cardoter idiomdtico. Se requiare conocer el idioma de la base de datos para
efectuar en ella una busqueda., Pueden mencionarse dos tipos de solucicnes a estas
problemas el desarrollo de bases multilinglies para su utilizacidn en diferentes i-
diomas, y la creacidn de bases de datos con informzcidn propia de una regidn lin-
giistica, informacidn que en la actualidad se genera en la regidn pero se publice
en otros idiomas fuera de ella, debiendo ser detectada y rscuperada en bases de da~
tos también externas a la regidn.
c) De contenido. Ello se relaciona con los oriterios de seleccidn de la informacidn
que contienen las bases de datos elaboradas en un pais determinado, tomando en éon—
sideracidn a una mayoria de usuarios cuyas necesidades o requerimientos difieren en
cierta medida de los que corresponden a usuarios circunstanciales de otro pais o e
gidn. Una base de datos puede, por ejemplo, asignar mayor importancia a la informaw
0idn producida en ciertos paises o lenguzs e incorporar menos informacidn de otra
procedencia por ser mids dificil detectarla u obtenerla. Por ese motivo, la utiliza~
cién de bases de datos externas exige una evaluacidén de contenido, para poder optar
entre diferentes alternativas o encarar busquedas complementurias en otras fuentes
de informacidn.

Las redes de telecomunicacidén permiten el acceso "on-line" a las bases de da-

tos a través de terminales interactivos. La constitucidn o ampliacidn de estas re—

2




des depende bdsicamente de factores de orden técnico que se estdn resolviendo en
la actualidad. Con una normalizacidn adecuada y un esfuerzo por parte de los pai-
ses en el mejoramiento de sug infraestructuras de telecomunicaciones y la incorpo-
racién de tecnologias mds avanzadas, se logrard aumentar las posibilidades que hoy
existen j se irdn reduciendo sensiblemente los costes. Los paises deben efectuar

los estudios correspondientes. -

El otro componente de las IATI son los mecanismos de acceso a informacidn

primaria. Dichos mecanismos estdn desarrollados en todos los paises en una cierta
medida. Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para un acceso inme=-
diato a la informecién secundaria repercuten en dichos mecanismos que no siempre
estdn en condiciones de responder a la nueva demanda con la celeridad y eficiencia
necesarias. Deben ser reajustados o reorganizados incorporando modernocs recursos y
métodos, como por ejemplo, la transmisidén de telefacsimiles.

El uso de las IATI, dentro del enfoque prospectivo que nos ocupa, supone Tes
ponder a ciertas condiciones previasy mejorar una situzcidn existente empleando el
elemento humano necesario, hasta alcanzar el nivel adecuado. Ello significa qus,

oconjuntamente con los aspectos de formacidn y perfeccionamiento, que constituyen

el otro componente de nuestra problemdticu, haya que considerar actividades de sen—

8ibilizacidn estrschamente relacionadas, para inducir a la toma de decisiones apro-

piadas por una parte y, por otra, para poner en conocimiento de las peosibilidades
que ofrecen las IATI a sus usuarios potenciales.

Sensibilizacidn

En lo que se refiere a la toma de decisiones para encarar el estudio y solu—
cidén de problemas técnicos de telecomunicacidn, para utilizar las bases de datos
externas, para orear bases de datos propias o en cocperacion regional y para croar
o fortalecer mecanismos y servicios de informacidn, se requiere desarrollar activi-
dades de sensibilizacidn a través de ciclos de conferencias, grupos de trabajo y 58
minarios, a nivel de cada pais y a nivel fegional, que permitan reunir a funciona—

rios de alto nivel y a especialistas de las dreas involucradas, juntamente con uno

3




o més expertos de paises que registren una amplia expericncia en el campo, cubrien
do simulténeamente o en forma separada los diferentes aspectos de la problemdtica.

Respecto a los generadores y productores de informacidn (autores, redactores
y editores) se necesita sensibilizarlos sobre las posibilidades que ofrece la moder
na tecnologia. Mucha informacidén que en la actualidad se produce en forma textual
convencional podria sér generada en forma sintética o como informacidn factual e
introducida directamente en soporte informatico. Ciclos de conferencias, demostra-—
ciones, reuniones de trabajo y seminarios permitirian difundir las nuevas tdcnicas
y mdtodos disponibles.

Los usuarios finales de la informacidn constituyen un capitulo especiale. La

- -

tendencia -expresada en distintas conferencias internacionales-~ es considerarlos

con mayor enfasis, tener en cuenta sus necesidades especificas en todos los nive=—
les y campos de actividad en que se aplica la informacidn. Por lo general, el usua
rio que estd acostumbrado a utilizear los servicios de informacidn, sabe lo que
quiere y no ofrece mayores problemas. Estd motivado. Anté una nusva manera de ac—
ceder a la informacidn, debe tomer conocimiento de ello y adapturse.

Diferente es el caso del usu%;io potenciel ouyas necesidades de informacidn
no estdn suficientemente definidas o que no posee el habito de satisfacerlas a tra
vés de canales formales. Esto se va dando cada vez con mayor frecuercia, Es por
esa razdn que se acentia la importancia de quienes cumplen le funcidn de int&ﬁed;i
rios entre la informacidén y los usuarios: los extensiconistes agricolas, los agen—
tes de informacidn técnica de enlace con la industria, etc., en particular pars la
solucidn de problemas especificose.

Ocurre que las necesidades de_informacién se van aapliando y alcanzan a sec—

tores de la sociedad cada vez mds numerosos. El universo de usuarios potenciales
de los sistemas de informacidn se ha modificado con el tiempo. Hace un par de déca
das la preocupacidén se centraba en mejorar los mecunismos de informecidén destina-
dos & los cientificos =principalmente en las ciencius exzctus y naturales— y a los

tecndlogos. Las ciencias sociales constituyeron inmediatamente un motive mas de



l“ Now

pPreocupaoidn, como tembidén la informacion cientifica y tecnoldgica paru los paises
en vias de desarrollo. En la actualidad se ha ampliado el enfoque para lograr uné
mayor y mejor utilizacion de la informacidén paru el desarrollo socicecondmico y
cultural de dichos paises, lo cual involucra tambidén a los responsables polfticos,
los planificadores y los administradores y, en general, & todos log que trabujan
para el desarrollo en diferentes niveles. »

El universo de usuarios se diversifica y aumentan las necesidades de infor-
macion. Pero también auments la dificultad parw identificar necesidades Y para
brindar a los usuarios la informacidn apropisda que les pormita resolver sus pro-—
blemas. Se estd produciendo un proceso de adaptacidn de los sistemus o estructuras
existentes y de creacidn de nuevos mecanismos orientados dentro de ese nuevo enfc-
que. Al mismo tiempo se esta produciendo la modernizacidn de técnicas y métodos,
#e tiende a normalizar y a trabajar en forma cooperativa, todo ello para responder
@ imperativos de urgencia, exhaustividad y universalidad de la informecidén requeri
da y a lograr una mayor economia en el proceso de la informacidn.

Una politica de sensibilizacidn y capacitacidn de usuarios de la informacidn
debe contemplar sus diferentes niveles y campos de actividad. La introduccidn de
una moderna tecnologia de la informacidn obliga no s8lo a procurar que se modifi-
quen habitos adquiridos y a superar la frecuente yeacciodn &l cwibio dé loe usua~
rios existentes, sino también contemplar la sifuacidn de nuevos usuarios potencia-
les de un universo insuficientemente conccido a los cuules es necesaric demostrar
la utilidad de los sistemas que se desarrollan.

Es necesario prever desde la sensibilizacidn de usuzrios menos conocidos,
mediante la realizacidn de oamwpafias de difusion de servicioe & través de medios
de comunicacidn masiva, hagta la presentucidén de sistemas a usuarios en ssctores
especificos, explicando su utilidad en relacidn con oiras alternativas. Podrin e-
fectuarse publicaciones o bien organizarse conferenciuasd, seminzrios, demostracio-
nes practicas o encarar le prestacidn de servicios expsrimentules.

Al usuario conocido debe darsele una capacitacidn para qus recurra con con-—
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fianza a las nuevas vias de acceso a la informacidn y pueda obtener el maximo pro-
vecho en lo que de 6l dependa: modificar sus hdbitos tradicionsles de buisqueda, a-
prender a formular sus‘necesidadea conforme & nuevod meétodos, acostumbrarse a reci
bir, interpretar y utilizar nuevos tipos de respussta, eic.

Formacidn y perfeccionamiento.

La necesidad de formar especialistas de la inforwacidn, en particular en los

pufses en desarrollo, ha sido expresada reiteradamente en distintas conferencias

Y seminarios internacionazles y figura como prioridad en los prograumas de Qlversos

organismos. Comités y grupos de trabajo intsgrados con representuantss de distintos
paises procuran fijar politicas o aconsejarlas, realizar estudios, confrontur ex-
periencias reuniendo antecedentes, etc.

En la Conferencia Ibercawericena sobre Informacidn y Documentacidn Cientifi-
o% ¥y Tecnolédgica, REHNIBERfI§, celebrada en Madrid en setieubre del 2£9\pagq%9, tu
ve oportunidad de exponer sobre los problemas de formacidn y perf'eccionamiento en
el ciclo global de la informucidén (1). Proponfa er. dicha ponencia una serie de me—
didus & nivel nacional y regional a modo de elementos de una politica para la for—

macidén de recursos humanos.

Procuraré dentro del mismo enfoque trazar ciertas orientuaciones respécto &
la formacién y perfeccionamiento de especialistas para las IATI, cuyos alumantos.
fueron definidos en la primera parte de este trabajo.

Cabe menalar que durante el afio 1979 se efectuaron varios seminarios en pai
ses de Américz Latina, en los cuales se debatieron los problemas de formaciodn de
especialistas y se acogieron favorablemente las propuestises y recomsndaciones de
REUNIBER-78. E1 primero de ellos fue el Seminario sobre estrutegias nacionales e
internacionales para el desarrollo de redes y servicios de informacidén, organiza-
do en el mes de febrero en Bogotd con el auspicio de FID/CLA, Unesoo y COLCIEN-
CIAS. Las Memorias de la reunion recogen sus recomendaciones y transcriben en a~
nexo el texto completo de la ponencia sobre formecidn de REUNIBER=T8 (2).

También el Seminario regional sobre técnicus de transferencia de informa—
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cidn en Amérioca Latina y el Caribe, celebrado en la ciudad de ¥dxico en junio de
1979, ¥y que organizé el CONACYT de México con la colaborucidén de la Unescc, se o-
cupé de los aspectos de la formacidn de especialistas y usuarios, particularmente
en el drea de la teleinformdtica y la operacidn a distancia de bases de datos. Me
referiré lusgo con mas detalle sobre los rueultaddﬁ alecanzados.

La Primera Reunidn del UNISIST sobre ooopeyacién regional en materia de po—
litica y planificacidén de la informucidn para el desarrollo en Auérica Latira y
el Caribe, realizade en Lima en octubre ultimo, al arializar las recomerndaciones
surgidas en reuniones anteriores (REUNIBER-78 y los dos seminarios antes mengio=
nados) dio su apﬁyo a las.mismus y seiald prioridades. La formecidén y el perfec-
cionamiento figuraron entre ellas.

También conviene resaltar que las posibilidades que ofrece la comunidad his-
térica, cultural y lingiiistica de nuestros paises de la familia ibercameriosana in-
tegrando una regidn por razon=s8 mucho mds importantes que la proximidad geogréfica,
hansido sefialadasy recogidas favorablemente tanto a nivel de la Unesco, como de la
FID, a fin de que se preste apoyo a programas conjuntos.

De los antecedentes a que he hecho referencia me permitiré extenderme en par
ticular sobre las discusiones de uno de los grupos de trabajo que me corréspondid
coordinar en el Seminario de México, y que se ocupd precisaumente de la problemdti-
ca que aqui analizamos. Fue el grupo III - Recuperacidn de la informacidn en linea
¥y provisidén de documentos.,

Participaron en este grupo de trabajo especialistas de varioe paises donde
se registran experiencius de recuperacidén de informucidn en linea, lo cual permi-
tié confrontarlas y extraer ciertas conclusiones, como también recomendar algunas
medidas en el marco de la cooperacidén regional,

El grupo discutid los siguienties aspectos de la recuperacidn en linea:

- Formas de acceso a bases de datos; experiencias con distintos medios de comuni-
cacidn; costos.

- Formacidn de personal para operar terminales. Manuales y otro material de ins-
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truccién (suministrado por las bases de datos o preparado loculmente ); elomentos
‘a ser utilizados para la elaboracidn de estrategias de busqueda. Cursos estructu
rados. Nivel de formacidn previa del personal. Se confrontaron experiencias muy
diferentes: graduados universitarios a nivel de licenciaturas o neestrados (CON&
CYT-México); estudientes universitarios de los ultimos atios (BIREME~Brasil); in-
genieros y otros profesionales especiulistas en informacidn industrial (ICAITI-
Guatemala); biblioteéarios referencistas(con apoyo de los usuurios en las bﬁsqqg
das) (NTIS-EE.UU.)

- Evaluacidn de la informacidn recuperada; su pertinencia y posibilidades de apli-

cacidn.

- Sensibilizacidén de usuarios y difusidn de los servicios.

Se recomendaron varias medidast

&) La elaboracién de directirices apropiadas para la regidn que permitan difundir
la informecidn sobre sistemas y servicios de recuperacidn en linesn disponibles,
sean €stos nacionales o internacionales. Las pautas cubririan los aspectos an-
tes senalados. Su finalidad serfa sensibilizar a los responisables que en la re-
gidn desean desarrcllar actividades de este tipo y brindarles una orientacidn.
Se pensd que los integrantes del grupo y otros especialistas no presentus po-
drian contribuir a la preparacién de las directrices, para su ulterior pubiigu—
cidn y difusién a través de la Unesco.

b) La confeccidén de un registro permarente que pormita reunir y difundir informa-
cidn sobre las bases utilizadas en la regidn, particularmente aguéllas genera-
das en la misma, en dreas tanto cientificas y técnicas, como les de cardcier
socioecondémico y cultural. Este registro deberia incluir las experiencias obte-
nidas mediante su operacidn y los detalles técnicos correspondientes a les bases
de datos elaboradas en la regidn.

¢) Con el propésito de facilitar el mutuo acceso a bases de datos de la regidn y el
intercambio de la informacidn respectiva, definir equivalencias terminoldégicas

entre descriptores utilizados en diferentes paises.




d) Apoyar la oreacidén de bases de datos que contengan informacidn producida en la
regidn, asi como la formacidén para disefiar, crear, nanterer y utilizar vases de
datos.

El grupo se ocupd también de los problemas que plantea la provisidn de docu=
mentos;

- Las comunicaciones postales entre puises de la_regidn no son ni rdpidas ni segu-

ras. Se comentarion experiencias de demoras y extravios de correspondencic.

- La incorporacién del material bibliogrifico a lasbibliotecus se produce con atra

80 por diversos motivoss salvo las suscripciones aéreas (excepcionales por su e-
levado precio), la mayor parte de las adquisiciorer se efectia por via superfi-
cie, En algunos paises se suma d ello la denora en los trimites y dificultades
o limitaciones de distinto cardcter; presupuestos exiguocs, lentitud administra~
tiva, problemas de disposicidn de divises extranjeras, trimites aduaneros, etc.
Se confrontaron experienciaes de distintos pafses en la residn, en particular
la de servicios de obtencidn de documentos, redes de bibliotecaus, utilizacién
del telex, corresponsgles en el exterior, otc.

Se recomendaron diversas medidss a fin de fortalecer la infraestructura re-—
gional para la recuperacidn de los documentog que resultan de una busqueda en ba~
ses de datos.

Cabe acotar que el Dr. José Arias (Colombia), por contrato con la Unesco, esa-—
td efectuando un estudioc que tiense por objetivo estudiar la factibilided de un pro-
grama que permita agilizar la diseminacicn de documentos en la rogidn, tanto en for
ma original como de fotoduplicados, & purtir de una integrecidn y e jor aprovecha~
miento de la infraestructura de servicios existentes en la misma.

Objetivos de la formacidn

S5i a la luz de lo anteriormente expuesto consideramos las posibilidades exis—
tentes para la estructuracidn de una red regional que permita acceder a bases de da
tos externas o internas de la regidn y la conexidén de terminales en forma paulatina

durante los prdéximos alios, se evidencie la necesidad de formar los recursos humanos
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necesarios para actividedes de distinto ocardoters
- Organizacidén de bases internas de la regidn, de mancra coordinada. Su operacidn.
-~ Organizacidn y operacidn de servicios de busqueda inturactiva.
- Orgenizacidn y operacidn de servicios de obtencidn de documsentes primarios.
Estos serian sintéticamente los objetivos fundamentales de la formuciSn.
Modalidades !
La formaciodn de personal a distintos niveles paru la organizacidn y opera-
cidén de los sistemas y servicios mencionudos admite distintas modalidades, combi-

nando diversas circunstancias o posibilidadess

a) Por el lugar donde se efectia la formacidn
- Formacidn a nivel local en un pais determinado para su propio personal.
- Formacidn a nivel regional en un pafs que brinde ciertas fecilidales o venta—
jas sobre otros.
- Formacidén en un pais externo a la regidn, con una experiencia apropiada.
b) Por el personal que brinde la formacidn
- Personal local.
- Personal de uno o mas paises de la regidn, con mayor experiencia,
- Personal externo a la regidn.
¢) Por la funcidn del personal a formar

Responsables de la organizacidn de sistemus o servicios. Diseilo e implementa—

cidn,

t

Responsables del funcionamiento a nivel superior.

Responsables de operacidn o tareas especifices.

Intructores para formar a su vez & los mencionados en Wltimo término.

d) Por tipo de actividad docente
‘ - Cursos y seminarios tedrico précticos de cierta duracién (mds de un mes), regu—
| lares u ocasionales.
- Cursos y seminarios breves (1 a 4 semanas) con énfasie en aspectos prdicticos,
regulares u ocasionales.
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- Estadias con incorporacidn efectiva a scrvicios paru fines de adiestramienic.
- Combinacidn de cursos y estadias.

A mi entender, deberia considerarse la posibilidad de estzblecer programazs
coordinades entre los paises adherentes a un acuerdo de solideridad, que contemplen
la formacidén de recursos humanos, combinando las circunstancias y poeibilidazdes ex—
puestas y teniendo en cuenta la oferta y demanda de formacidén paru alcanzar los ob-
jetivos antes indicados.

Deberia considerarse el ofrecimiento de formacidn que efectien los paises con
mayor experiencia en la regidém y, eventuslmente -si fuese convenienie— de paises o
expertos externos. Asimismo, las posibilidades de financiacidn existentes, sea de
los mismos paises oferentes o interesados en recibir la formacidn, por 8i mismos o
con la cooperacién de orgenismos regionales e internacionales. Y, por ultimo, las
facilidades que puedan ofrecer localmente los paises sedes de tales actividades y/o
las posibilidades inmediatas de aplicacidn en su medio que regisiren, por ejemplo,
por la instalacidn de terminales o la creacidn dv bases de datos propias.

Seria ademds importante continuar los esfuerzos tendientes a concretar las
medidas que en materia de formacidn fueron rscomendadas en reuniones anteriores, en
particular lus referentes a la elaboracidn de directrices que surjan de una confron
tacién de exﬁeriencias Yy las que permitan la elaborucidn coordinuda de programas de
formacidn, la confeccidn de manuales, instrucciores y otros materialses comuncs para
la ensenianza y la aplicacidn de una metodologia similar.

El seguimiento a nivel internacionzl de las tendencias y realizaciones en un
sector tan cambiante como €éste y la incorporacidén de las nuevas posibilidades que
se ofrezcan a través de la aplicacidn de los avances tecnoldgicos, es fundamental
para la actualizacidn del contenido de lus actividades de formacidn y para el desa-
rrollo de cursos y seminarios de perfeccionamiento. Deberia asegururse a nivel re—
glonzl un mecanismo apropiado para que ello se efectle en forwa sistemdtica y sirva
de retroalimentacidén al programa de formacidn.

He procurado en este trabajo definir el drea de forwacidn y recordar o seda—

lar algunos lineamientos para una accidn regional. Confio que mi modesta contribu-
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cidén sirva de incentivo para la discusidn. No dudo que los aportes que en ella incor
poren los especialistas aqui reunidos, particularmente aquéllos que registran una am
plia experiencia en el manejo de los modernos sistemas y servicios autonatizados,
permitirén enriquecer el tratamiento de este tema & introducir nuevos elementos para
la elaboracién‘de una politica regionul en materia de formacidn ¥y perfeccioriamiento

para beneficio de nuestra comunidad de paises iberoavericanos.

-

-o-.

(1) Gistz, R.A. Formacién y perfeccicnamiento en informucidn y documentucicn. Eng
Conferencia iberoamericana sobre informacidn y documentacidn cientifice y tec-
nolégica. Actas. Madrid, CSIC-ICYT, 1979, p. 287-296.

(2) Memorias del Seminurio sobre estrateglas nacionales e internacionales para el
desarrollo de redes y servicios de informucidn. Bogotd 19-22 de febrero de 1979;

FID/CLA, Folleto de Difusidn n® 23. Bogotd, ICFES, 1979. 34 p.
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