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EL ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los problemas mads acuciantes que enfrentan los palses lla=-
mados del tercer mundo es el del acceso al conocimiento que les perw-
mita alcanzar el desarrollo cienti{fico, tecnolégico, econémico, social
Y cultural,

El desarrollo de un pais debe producirse por el crecimiento autdnoe-
mo de su capacidad para evaluar necesidades, generar conocimiento o
asimilarlo y tomar decisiones. S&lo esa capacidad posibilita el apro=-
vechamiento del conocimiento transferido y la utilizacidn efectiva de
la informacidn; Gnicamente de esa manera se puede superar la dependen=
cia y alcanzar la interdependencia -hablar de independencia es mis u-
tépico que real-, mejorando la participacién en un mundo mds equitati-
Vo, |

Este es un principio que debe ser tenido presente cuando se organi-
zan sistemas de informacidn, redes o servicios, y se procura obtener
el maximo beneficio de ellos.

Es en ese marco en el que corresponde insertar un servicio o red

que facilite el acceso a la informacidn contenida en los documentos.



LA INFORMACION SECUNDARIA

¢En dbénde se encuentra la informacién (itil?..Cémo saber que exis=-
te?. ¢Como acceder a ella?. La informacidn, considerada como cono-
cimiento revelado, desagregado de las personas y materializado en
forma legible, puede ser organizada de manera que quien la necesite
logre obtenerla.

La informacidn secundaria -informacién sobre la informacidn- es la
llave que abre las puertas de la informacién primaria. Las revistas
de resUmenes, las revistas de indices, las revistas de sintesis, nos
permiten detectar libros, articulos de revistas, trabajos presentados
a congresos, informes, tesis doctorales, normas y estdndares, documen-
tos de patentes, etc., que necesitamos para una investigacidn o estu-
dic, en un desarrollo tecnoldgico, en la solucidn de un problema, en
la toma de una decisién. Nos proporciona igual conocimiento la cita
bibliografica que menciona un autor o la bibliografia que nos trans-
mite un profesor o un colega.

En la actualidad, la informacién secundaria se ha sofisticado Y
acelerado. La aplicacién de la moderna tecnologia al proceso de su
elaboracién, tratamiento y comunicacién a distancia, permite tomar
conocimiento de la informacidn primaria en lapsos que pueden llegar a
menos de dos semanas entre la publicacidn de un articulo Y su detec-
cidén en cualquier lugar del planeta habilitado para establecer la co-
nexidén con el registro de su existencia.

Es éste un primer aspecto de nuestra problemitica que es menester
analizar,

Hasta hace aproximadamente dos décadas la informacidn secundaria
era producida en forma manual. Las respectivas publicaciones se dis-

tribuian en todo el mundo del mismo modo que las publicaciones prima=-
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rias y se mantenia en cualquier punto geografico el desfasaje entre la
aparicién de un articulo de revista primaria y su resumen en una revis-
ta secundaria.

La progresiva transformacidén de los sistemas editoriales en las pU-
blicaciones secundarias, la creacién de bases de datos bibliograficos
Yy la constitucién de bancos de rdpido acceso desde terminales remotas
a‘través de redes de informacién hacen que se invierta, practicamente,
ese desfasaje en aquellos lugares del mundo mas apartados de las fuen-
tes de informacién. En efecto, una biblioteca de Buenos Alres, por @
jemplo, suscripta a una publicacién de los Estados Unidos, incorpora
varias semanas después a sus colecciones el fasciculo donde aparecid
un articulo cuya existencia puede ser conocida desde una terminal. Si
el interés del usuario, un investigador en la industria, VeJey €5 muy
grande -y lo normal es que 1o sea~ éste no se conformaré aguardando
que la publicacion llegue al pais., Procurard obtener de inmediato una
copia del articulo en cuestidén. La multiplicacién de este caso crea
un efecto econdémico negativo para el pais.

Obviamente, esta circunstancia varia segin la distancia que media
entre un pais y el pais que produce la informacidn deseada. Su inci-
dencia, ademds, sera menor en tanto aquel pais requiera menos informa-
cién externa o, dicho en otras palabras, genere conocimiento y produzca
en buena medida su propia informacidén.

De allf la importancia de controlar el conocimiente generado en el
pais, promover su registro, y asegurar que la propia informacion, tan-
to la publicada localmente como la que se envia a publicar al exterior,
pueda ser accesible directamente, creando informacién secundaria local.

Como es 16gico, estos problemas no afectan a los paises de mayor
desarrollo, a los paises altamente industrializados, a los paises que

generan la mayor parte de la informacién que utilizan, que publican la
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mayor parte de la informacidn, incluida la generada en otras latitudes,
a los paises que por tener también el més elevado ndmero de usuarios,
aplican sistemas de registro y recuperacién automatizados y que por la
densidad del tréafico de consultas han montado redes de teleinformdti-
cay; las administran Y Procuran expandir su mercade, comercializandoc en

otras regiones la informacién procesada,

LA INFORMACION PRIMARIA Y EL ACCESC A LA MISMA

S1i el acceso al conocimiento de la existencia de informacidén es im-
portante, mds importante alin es el acceso a la informacién misma, a la
informacién primaria, Organizar en un pais los recursos de informacidn
primaria significa:

1) Asegurar la disponibilidad inmediata de la propia informacidn.

2) Asegurar la incorporacidn racional de informacién externa comple~
mentaria. Racional en este caso especifico quiere decir: establee
cer prioridades segin necesidades en importancia y tiempo de respues-
ta a las consultas; evitar las duplicaciones innecesarias; coordinar
esfuerzos de diferentes instituciones.

3) Asegurar el acceso -también racional- a esa informacidn: aplicar
normas comunes de registro; crear fondos comunes con publicaciones
utilizadas con menor frecuencia; elaborar Y mantener catdlogos co-
lectivos que permitan 1la répida localizacidn de las publicaciones,
particularmente las periédicas, los informes técnicos Y los trabajos
presentados a congresos Y conferencias; disponer de buenos servi-
clos de copias y de redes que coordinen estos servicios, cubran el
acceso a fondos menos organizados, establezcan contactos con servie
cios corresponsales en el exterior y empleen sistemas répidos de co-

municacién.
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A estos servicios se los denomina Servicios de Conmutacidn de In-
formacidén y sus caracteristicas o responsabilidades dependerdn funda-
mentalmente del estado de desarrollo de la infraestructura de recursos
Y servicios de informacidn del pais, pudiendo cubrir asimismo la fun-
cién de promotores en el fortalecimiento de dicha infraestructura.

En el V@ Congreso Regional de Documentacidn de FID/CLA, realizado
en mayo de 1980 en Rio de Janeiro, un bibliotecario brasilefio, Antonio
Miranda, se refirid a estos servicios Y propuso una metodologia para
su organizacién, E1 trabajo aln no ha sido publicado.

El suministro de copias de documentos ha sido organizado en nume-
rosas Instituciones en diferentes paises. Por lo comin se trata de
servicios que prestan bibliotec&s © centros de documentacién, funda-
mentalmente sobre los fondos que ellos mismos coleccionan, aunque en
muchos casos recurren a otras instituciones vecinas, o del pals, o del
exterior para obtener a pedido copias de trabajos o documentos que no
poseen en sus propios fondos, Citaremos en primer términc el casoc bas-
tante particular de la Divisidén de Préstamos de la Biblioteca Briténi-
. ca (Lending Division - British Library). Su principal finalidad es
poner la literatura cientifica y tecnolégica a disposicién de los in-
vestigadores que solicitan los trabajos por sus referencias. Dice
Pauline Atherton (1) que la BLLD procesa los pedidos como en una eme
presa de ventas por correspondencia mas bien que como en una bibliote~
ca tradicional. Los pedidos se reciben por correo o por télex. Sumiw-
nistra las publicaciones en préstamec o bien provee fotocopias de los
articulos que le solicitan. Varios miles de organismos son sus usuae
rios, tanto en el Reino Unido (70 %) como en otras partes del mundo
(30 %)s Utiliza un sistema de procesamiento automiético. Posee unos
45.000 titulos de publicaciones peridédicas y atiende mas de 2 millones

de pedidos por afio,.
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Otro servicio es el que provee el Centro de Documentacidn del Cen-
tro Nacional de la Investigacibn Cientifica de Francia; no sdlo recu-
rre a sus propias colecciones, tambien obtiene reproducciones de publi-
caciones existentes en otras instituciones o las solicita a servicios
cooperantes del exterior. Son semejantes los servicios de fotodupli-
cados (centros de documentacion y bibliotecas importantes, sobre fon-
dos propios y en algunos casos, de otras instituciones) de Estados U-

nidos, Canadd, Espafia, Bélgica, Japbn, México, Brasil, etc.

UN SERVICIO DE CONMUTACION

Me referiré, en especial, al mecanismo de conmutacidn establecido
en la Argentina y a su organizacién por ser, naturalmente, el que me=-
jor conozco,.

Una de las primeras preocupaciones del Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Técnicas en 1958, coincidentes con las de la
entonces Sociedad Argentina de Bibliotecarios de Instituciones Socia-
les, Cientificas, Artisticas y Técnicas que en 1937 habia dado el
primer paso para la conexibn interbibliotecaria al asumir la respon-
sabilidad de organizar un catélogo centralizado de publicaciones perib=
dicas, fue la de lograr una amplia coordinacién organizada entre las
bibliotecas cient{ficas y técnicas del pais.

"El acuerdo establecido entre ambos organismos para realizar la
segunda edicidn del catdlogo centralizado de publicaciones periddicas
cientificas y técnicas constituye un hecho concreto en ese sentido",
escribfa Ernesto Gietz, Presidente de la Sociedad en las palabras pre-
liminares de los Antecedentes Yy Resultados de la Primera Reunidn de
Bibliotecas Cienti{ficas y Técnicas, reunida en setiembre de 1958 (2.

La citada reunidén contd con la asistencia de mas de 50 delegados

representantes de bibliotecas especializadas de Buenos Aires e inte~
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rior del pais, que trabajaron en seis comisiones y fijaron una serie

de pautas para una accidn cooperativa eficaz orientada al mejor apro-
vechamiento de los recursos documentarios Y servicios de informaciédn.
Una de las comisiones se ocupb, especificamente, de las normas Yy cri-
terios para la preparacién del Catélogo.

El Catdlogo Colectivo de periddicas significd un esfuerzo encomia-
ble de las 142 bibliotecas participantes y del equipo que procesd la
informacidn recogida y elabord el repertoric. E1 CONICET tomd a su
cargo la edicidn: la publicacién abarcé mis de 1.700 péginas donde se
incluyeron 25.000 titulos con su estado de coleccidn en cada bibliote~-
ca y un indice geogréfico de instituciones editoras (3).

Destaquemos que, al momento de su 1ra edicidn en 1942, eran muy
pocos los pafses que en el mundo habian producido catdlogos colecti-
vos de periddicas. Fue ademés el primero en América Latina.

Entre 1958 y 1962, el CONICET emprendidé diversas acciones en la es-
fera de la informacién cienti{fica. Comenzd a prestar un servicio de
fotoduplicados destinado a solucionar principalmente el problema de
acceso a la literatura cient{fica que aquejaba a los investigadores
del interior del pals. Este servicio tuvo una entusiasta aceptacién
por parte de los usuarios y se desarrolld répidamente, segin veremos
mas adelante.

Subsidid con una importante ayuda a numerosas bibliotecas especia=~
lizadas, en su mayoria universitarias, para que adquirieran publicaw
ciones, procurando que se efectuaran compras racionales de revistas
Y se evitaran las duplicaciones innecesarias o injustificadas.

El Consejo disponia de una pequeiia biblioteca que empezé a recibir
por suscripcidn, donacién y canje, un ndmerc creciente de publicacio-
nes sobre politica cient{fica.

Por aquella época la Divisidén Biblioteca Y Servicio de Informacidn
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Bibliografica contd primero con dos agentes Y luego con tres.

En el mes de octubre de 1962, por Resolucidn de Directorio, el
Consejo creb el Centro de Documentacidn Cientifica, como organismo
dependiente del mismo y dotado de una clerta autonomia funcional den-
tro de los limites de su reglamento. Se utilizdé como base la Biblio-
teca y el Servicio de Informacidn Bibliogré&fica, agregandose el Re-
gistro Cientifico. Se amplié la planta de personal, se adquirieron
elementos bibliogréficos Y equipos, principalmente de reprografia y
se previdé la prestacién de nuevos servicios. Con la reestructuracidn
administrativa del CONICET efectuada en 1969 el Centro se transformd
en uno de los Departamentos del Consejo, situacién que mantuvo la es-
tructura orgénica aprobada en 1973. En 1976, sobre la base del Cen-
tro, se cred el Centro Argentino de Informacién Cientffica y Tecnolé-
gica (CAICYT) como Instituto dependiente del CONICET, con funcicnes
de investigacién Yy desarrcollo y provisién de servicios en el campo de
la informacién,

Publicada en 1962 la 29 edicién del catalogo, el CONICET inicid
conversaciones con la Asociacién Argentina de Bibliotecas y Centros
de Documentacién Cientificos y Técnicos para asegurar el mantenimienw
to regular del repertorio. Su importancia como herramienta de loca-
lizacidén de trabajos cientificos es fundamental. M&s del 90% de los
{rabajos aparecen en publicaciones de este tipo.

Se acordd que el Centro de Documentacidn Cient{fica asumiera esa
responsabilidad. Se dispuso entonces recabar la informacién actuali-
zada a las bibliotecas cooperantes y, mis tarde, publicar un suple=
mento con los titulos nuevos, cambios, etc. El suplemento se publicéd
en 1972 y representd también un importante esfuerzo ya que registrd
en dos volimenes con un total de 563 piginas en formato mayor que el

anterior (30 x 22,5 cm. impresas a tres columnas) mds de 14.000 t{tu-
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los y referencias. Colaboraron 181 bibliotecas. (4) (5)
La novedad mds importante respecto a la edicidn de 1962 es que para
su elaboracidn se utilizaron equipos electrdnicos ~un sistema IBM 1050-
que permitid la escritura automdtica del original y la conservacién del
registro de los datos en lenguaje miquina, para su utilizacién poste-
rior en futuras actualizaciones. En 1la actualidad el Catdlogo regis—
tra mds de 45.000 titulos. Se esté preparando una nueva edicidn y de-
sarrollando un proyecto para la automatizacidén del catélogo.
Sin duda el catdlogo colectivo fue el factor principal que sirvid,
entre otras cosas, para:
1Q) Normalizar el tratamiento de revistas en las bibliotecas partici-
pantes.,

22) Integrar una red de bibliotecas cooperantes en todo el pais, conse
cientes de las ventajas de la cooperacién.

3Q) Disponer de un repertorio que permite localizar los pedidos de los
investigadores y orientarlos al lugar donde pueden consultar las
publicaciones respectivas y también obtener copias de los articu-
los que les interesan.

42) Orientar las adquisiciones de las bibliotecas para evitar las du-
plicaciones innecesarias.

Hoy son mas de 300 las bibliotecas qﬁe participan en la red y ponen
sus colecciones al servicio de la comunidad de usuarios de todo el
Paisy colaborande en los servicios de informacidén del CAICYT.

En todos los servicios se ha organizado el trabajo procurando la
mayor normalizacidn y simplificacién. Para ello se listaron las ope-
raciones posibles, elaboréndose un ciclo ideal con alternativas segln
casos particulares, se disefaron formularios, notas tipo, etc. que
permiten ahorrar tiempo eliminando correspondencia, transcripcidn de

dates, expedientes internos, providencias, etc. La labor del personal
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queda limitada a trabajo especificamente Util. Se han establecido
pautas de tiempo y plazos que permiten un contralor constante del
rendimiento. Se ha buscado ligar las operaciones en cadenas de tra-
bajo que facilitan el seguimiento del trémite interno; cada agente,
aunque tenga asignada una tarea en especial, debe conocer el funcioe
namiento general de la cadena; se ha estimulado la iniciativa y la
critica del proceso en todos los niveles -tal es as{ que muchos cam-—
bios son sugeridos por el personal, discutidos con los jefes de sec-
tor y con la direccién, habiéndose aceptado en su mayoria-~; ello trae
como consecuencia una formacidén continua en la conciencia Y responsa-
bilidad de la tarea, una aceptacidén del trabajo en equipo, un mayor
companierismo y una confianza en la solucidén de problemas, lo cual su-
prime la consulta innecesaria.

El Servicio de informacidén bibliogréafica y suministro de copias de
trabajos cientificos y técnicos es, comoc vimos, el primer servicio
que comenzd a prestar el CONICET. Ademés de orientar a los investi-
gadores hacia las fuentes de informacién, derivéndolos a los cenktros
Y bibliotecas correspondientes Y faciliténdoles el uso en el centro de
repertorios tales como el Bulletin Signalétique y el Science Citation
Index, cumple como funciédn principal con la identificacién, localiza-
cidén y obtencidn de trabajos cientificos que le son solicitados cone
cretamente por sus usuarios, a los cuales entrega o envia fotodupli-
cados. En tal sentido, procura prestar un servicio a4gil y expeditivo.
Para ello dispone de los elementos de blisqueda necesarios (principal-
mente catdlogos de publicaciones existentes en instituciones de dife-
rentes paises) y contactos tanto a nivel nacional como internacional.

El trédmite interno es muy simple, permitiendo el diligenciamiento
inmediato de los pedidos, que son cubiertos por los usuarios sobre

fichas en triplicado. Las citas bibliogréficas son identificadas Yy
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localizadas en repertorios y catdlogos apropiados. Se determina si
el trabajo se encuentra o no en el pafs. En caso afirmativo éste
puede encontrarse en Buenos Aires o Su zona de influencia, o en el
interior.

El Centro tiene organizado un recorrido diario con un vehiculo pa-
ra solicitar el material bibliografico necesario en el servicio a las
bibliotecas de Buenos Aires o su zona de influencia,

Las publicaciones pasan al Laboratorio de Reprografia del Centro
donde se reproducen los trabajos solicitados en copias sobre papel o
microfilms negativos. Eventualmente el Laboratorio realiza también
ampliaciones de microfilms Y microfichas y trabajos especiales tales
como diapositivos color,

Los trabajos son controlados, facturados Y entregados o expedidos
a los usuarios,

S5i las publicaciones no se encuentran al alcance directo del Cen-
tro, se utiliza la red nacional de informacién cientifica y técnica,
dotada de equipos télex, que fue instalada por el CONICET en 1971.

Corresponde sefialar que dicha red fue creada con motivo del Pro-
grama de Cooperacién Cientifica auspiciado por el CONICET Y la Acade~
mia Nacional de Ciencias de los Estados Unidos. Una de las &reas de
€Se programa fue la informacién cientifica.(6) (7)

El CONICET envidé a uno de los agentes del Centro a los Estados Ue
nidos y Canad4 donde adquirid 1a capacitacidn necesaria para organizar
la red argentina, en base a la experiencia préctica de las redes vi-
sitadas. Estudié ademds los diferentes aspectos técnicos-manuales de
operacidn, formatos de mensajes interbibliotecarios, abreviaturas in-
ternacionales, planillas de registro, etc. A su regreso al pais, a-
daptd el sistema disefidndolo conforme a nuestras necesidades, formd

al personal de operacidn de los equipos y asesord a 1a organizacidn
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del servicio en los componentes de la red. El CONICET convino las ba-
ses de funcionamiento con universidades del interior, invitd a otras
instituciones a plegarse a la red y tomd a su cargo la instalacidn de
los equipos télex y los gastos mensuales de un afio en ocho bibliotecas
clave en las siguientes ciudades: Bahia Blanca, Cdrdoba, Corrientes,
La Plata, Mendoza, Rosario, Santa Fé y Tucumdn., Cada biblioteca clave
Cuenta con un encargado del servicio télex Y un operador, recibe y
transmite pedidos de los usuarios de la zona Yy & la vez, diligencia
los pedidos provenientes de otros servicios télex respecto a material
bibliogréfico existente en su Zona, procurando los originales en las
bibliotecas, reproduciéndolos en el menor tiempo posible y remitiendo
las copias al servicio solicitante. También se responden consultas de
diverso carécter. El télex ha servido no sblo para agilizar el inter-
cambio de informacidén entre las diferentes regiones del pais y con
Buenos Aires, sino también como catalizador para mejorar las infraes-
tructuras de informacién Y asegurar la prestacibdn de servicios. La
existencia de convenios especificos, de pautas claras, de responsabi-
lidades y de responsables definidos impusieron una forma de trabajo
organizada. Anteriormente, era muy difficil esa relacidén y se produ-
cfan grandes demoras en la obtencién de copias.

En la actualidad el 40% de los pedidos al Centro ingresan por télex
Y el intercambio entre los diferentes servicios (o sea entre provin-
cias) de ser précticamente nulo ha pasado a ser bastante importante.
El concepto de red ha creado una imagen diferente a la de la clésica
estrella que ubicaba a Buenos Aires en el centro como lugar normal
donde recurrir en la blsqueda de informacidn. A los ocho télex en las
Cabeceras locales se sumaron otros ocho pertenecientes a usuarios di-
rectos,

El Centro de Documentacién Cientifica asimild el formato de los
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mensajes de pedido al convencional de las fichas por triplicado que u-
tiliza el servicio de reprografia. De ese modo el tramite interno no
varia cuando los pedidos entran por via postal o por télex.

En 1872, el Consejo Nacional de Ciencia ¥ Tecnologia de México in-
vité a la responsable en el Centro de Documentacidn Cient{fica de la
implementacidén de nuestra red, para dictar un curso en ese pais y con-
versar sobre la posible instalacién de una red similar, Ello fue con-
secuencia del interés que provocd en el 30 Congreso Regional de Docu-
mentacién,'en Lima (1971) un trabajo presentado por el Centro donde se
dan detalles sobre la organizacién de la red argentina (§),

Si un trabajo que se solicita al Centro o a cualquiera de los ser-—
vicios del interior no se lecaliza en el pais, es necesario recurrir
al exterior,

El Servicio de suministro. de copias est& vinculado con numerosos
servicios semejantes que proveen grandes bibliotecas, centros de infor-
macidn y documentacidn, etc. en la mayor{a de los paises. Con muchos
de ellos mantiene relaciones de intercambio vy cuentas de compensacidn,.
Los pedidos se efectfan tanto por via postal como por télex, estos Gl-
timos, via satélite y en forma normal con los Estados Unidos. Cada
relacién implica 1la utilizacién de diferentes tipos de formularios o
correspondencia en distintos idiomas, la apertura de cuentas corrientes
© pagos anticipados, la contabilidad de intercambios, 1la liquidaciédn
Y pago de servicios mediante transferencia al exterior. El investigaew
dor se ve aliviado de estos trémites y se limita a recibir vy abonar
las copias en moneda argentina,

El Servicio de suministro de copias a los investigadores se ajusta
4 una limitacidn reglamentaria que hace que lo denominemos "serwvicio de
necesidad" y no "de comodidad". Se atienden sélo los pedidos de co=-

plas de trabajos que no pueden ser consultados directamente por los in-
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vestigadores en las bibliotecas de su zona ~donde también pueden so-

licitar copias si existe el ‘equipo apropiado~. En otras palabras, el
Centro provee sdlo aquellos trabajos que les son inaccesibles por ra-
zones de distancia. Es obvio que la mayor parte de los usuarios re-

sida en el interior del pais, donde los servicios bibliotecarios son

por lo comin mads modestos.

Hasta aqui hemos visto la organizacidn general del mecanismo de
conmutacion de informacién que opera en la Argentina, en el CAICYT v
la red de servicios télex Y bibliotecas especializadas.

Pueden agregarse algunos detalles practicos de gestidén, tales como
los que a continuacidén se sefialan.

En principio, el Servicio trata de tener bajo control un pedido,
desde que se recibe hasta que se cumple. En Buenos Aires, se prefiew
re realizar las copias en el Laboratorio Y no encomendarlas a las bie
bliotecas en reemplazo del préstamo del material, Ello obedece a que
no se desea depender de otros servicios que podrian no asignar prio=-
ridad a los pedidos del Centro. a veces las bibliotecas limitan sus
servicios por falta de personal o las copias que proporcionan no tie-
nen la calidad necesaria. Pueden, asimismo, obligar a que se realice
un tramite interno que significa una pérdida de tiempo para el gestor.
Sin embargo, en la actualidad estos problemas tienden a desaparecer,
por la incorporacidn de equipos copiadores répidos en las institucio-~
nes.

Uno de los problemas méas frecuentes con que tropieza el servicio es
la irregularidad de la demanda. Ademds, la variedad de operaciones
en el servicio, obliga a reprogramar continuamente las tareas seqgln
la carga de trabajo en cada operacidn.

Para tomar medidas correctivas, es necesario vigilar permanentemen-

te la marcha del servicio Y ello se logra llevando en forma diaria el
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computo de los trabajos solicitados Y cumplidos, lo cual permite con-
feccionar estadisticas semanales vy mensuales, controlando el flujo de
entrada y salida. Otro recurso de control es revisar los envios del
df{a observando las fichas de los trabajos cumplidos, su fecha de en-
trada y el trémite que siguieron: obtenidos en bibliotecas de Buenos
Aires, en el interior, o en el exterior.

Con este simple control se sabe qué demora promedio existe en 1la
atencidn del servicio, para cada tipo de trémite. de obtencidén de las
copias; comparando los nimeros de pedidos despachados con la numera-
cién de las solicitudes registradas ese d{a, se puede determinar con
aproximacién el volumen de pedidos en trémite.,

El Centro clasifica a sus usuarios del servicio en habituales Y
no habituales, Los primeros son aquéllos que solicitan copias con
clerta frecuencia Y Justifican que, en lugar de facturarles cada pe-
dido, se les facture todos los pedidos cumplidos en el término de dos
meses. Con ello se acelera el despacho de trabajos y se simplifica el
trémite de facturacién y cobro,

En cuanto al problema que mencioné al comienzo, sobre el desfasaje
entre la deteccidén de un trabajo Y su incorporacibén a una biblioteca,
se ha pensado buscar, si no una solucibn, por lo menos una forma de
mitigar su efecto; por ejemplo disponer de publicaciones primarias en
microediciones, suscriptas por via aérea. Seria conveniente que se
generalizara este tipo de ediciones paralelas en microfilme o micro-
ficha pues en 1a actualidad son muy pocas,

Cualquier otra solucidn deberfa ser encarada buscandc una combie
nacién de recursos, por ejemplo, una economia en las suscripciones de
revistas impresas: adquirir las de uso méas frecuente; de ellas, efec-
tuar algunas suscripciones por via aérea, Y suprimir en cambio syse

cripciones de revistas de uso menos frecuente. Coordinando esta €S
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trategia entre muchas instituciones puede lograrse una economia sus-

tancial que compensar{a la adquisicién de copias individuales y avan-~

zadas de trabajos muy recientes.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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SOLICITUDES DE COPIAS DE TRABAJOS CIENTIFICOS

Fig. 1~ Solicitud por correo de un articulo de revista., El solicitan-

Fig- 2-

- k‘ig- 3"

Figo -

te debe cubrir el formulario por triplicado. La ficha A le

serd devuelta con la copia del artfculo. La fichs B registra
el trlmite interno en el Centro. La ficha C es utilizada en
el servicio para solicitar el material en préstamo a una bi-

blioteca.

En la parte superior se reproduce el dorso de la ficha A. Se
devuelve al usuario tildado donde corresponde cuando el pedido
no pudo ser atendido por alguna de las razones all{ menciona-

dase.

Solicitud por télex. También se cubre por triplicado (més una
cuarta copla para archivo en el servicio télex). Se sellan

las letras A, B y C,

Soliciutd por télex. Dorso de la ficha B, sellada para pere

mitir la anotaciédn del trémite.
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EL. TRABAJO SOLICITADD AL OOMSO DE ESTE FORMULARIO AUN NO FUE ATENDIDOD PON LA SIGUILNTY

HAZOM:
[[C] Davos insuricientus:
| T !'l’n‘rul,.o OE LA PUBLICACION, ( ] PEC ARTICULO, [: ] PAGINAS,
[T vorumen, [T amo, C AUTOR, [T -1 PAs 0E ORIGE ~.

Hasra TANTO SE COMPLETEN LOS DATOS KL PEDIDO SE CONBIOERA CANUELLADO,

] Rererencias inexacTas;

[T EL vRABAIO NO BE ENCUENTRA EN £L VOwuMEN INDICADO,
[C) EL voLUMEN NO COMRESPONDE AL ARO inoicAno, EL YRABAIO NO FiGuma ow
NINGUNO DE LOS DOS VOLUMEINES,

[ HasTa TANTO & RECTIFIGUEN LOS DATOS €L PEDIDO 8E CONSIOERA CANCELADO.

'—'I L-o\ PUSLICACION MO PUDO SER LOCALIZADA EN NUESTRQ PAlS,
H‘M“ RECURARIOO AL EXYERIOA, ROGAMOS ESPERAR,

m Hasta kL rREscNTE La HUBQUEDA REBULTO INFRUCTUOSA. ANTES DE HACER NULvas ot STIONES, NIOCUSI™
TAMOS QUE USTEU AKITERE SU INTERES REMITIENDONOS DE NUEVO ESTE FORMULARIO,

E EL vrasaso MO PukoR sER Aerrocoucioo, Esta amparavo por eL *‘copvkionT'', Cancruaoo,

:j EL TRABAJO NO PULO OBTENERSE. Cancerano.

~ N = “
RECIBIDO — UBICACION DEL MATERIAL ERIOR
- e
‘f—%-—‘do BE %m0 G UN)
L 3
REITERADO
L . 1
'LABORATORIO SERVICIOS EXTERIOR
Entrado Salido Institucion Solicitado Recibida
ALL 5354, oe?
.
EXPOS. (No.) .. REMITIDC
3 ¢-3-€0
OBSERVACIONES CANCELADO
IMPCORTE
-’
-
I

Figura 2
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RESUMEN

Se destaca el problema del acceso de la informacidn en el marco
del desarrollo endégeno; se hace referencia a la informacidn secunda-
ria, a la aplicacidén de la informitica en su elaboracién y de la te-
leinformatica para su acceso a distancia; se sefiala la actualidad de
la informacién detectada en una blsqueda en terminal y el desfasaje
respecto a la incorporacidn de dicha informacidn en las bibliotecas,
cuando se trata de un pais apartado de las fuentes de informacién;
se menciona la organizacién necesaria de los recursos de informacidn
en un pais, el suministro de copias de documentos, & través de meca-
nismos de conmutacibén, y se describe el que opera en la Argentina, a
‘través del CAICYT y una red de equipos télex y de bibliotecas espe-

cializadas, que colaboran asimismo en el catllogo colectivo de publi-

caciones periédicas. Se dan detalles de organizacién y gestidn.




TEMAS DE DEBATE

~ Los problemas que se plantean en la regidén en materia de acceso a
la informacidén secundaria Y primaria. Situacidn en los paises res-

pectivos.

' = Redes, servicios o mecanismos de conmutacidén existentes en la re=

gién.

= Soluciones al problema del desfasaje entre la deteccidn en termina-

les remotas de informacidn primaria y su incorporacién a las bibliow

tecas.
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