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Resumen: Se revisa el impacto de la aplicacion del Acuerder&ete Comercio y Servicios (AGCS) y
de los Tratados sobre Propiedad Intelectual (TRIPs) @rdanizacion Mundial de Comercio (OMC)
sobre las bibliotecas y sus servicios, en el contexto delentecproceso de mercantilizacion de la
cultura.

La diversidad cultural, la gratuidad y el libre acceso iaftamacion y creaciones culturales son
fundamentales para la vida democratica de la sociedad y no pudnedisarse a la busqueda de
rentabilidad de las grandes corporaciones transnacionaleslomui@an el mercado global. En este
contexto, los servicios bibliotecarios no estdn exentos de sed@@uos una mera mercancia y por lo
tanto estaran sujetos a las regulaciones del AGCS. Astissrtales como bases de datos bibliograficas,
el acceso a Internet, préstamo publico, etc. que las biblioted&emnedeberdn competir con los provistos
por las compafiias transnacionales que dominan el mercado glob&rdeacion, las cuales podran
imponer aranceles mas elevados por sus servicios. Esto séaeiitado por el lento pero continuo
proceso de privatizacion de las bibliotecas y sus serviciese esta dando actualmente en gran nimero
de paises.
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Privatizacion; Mercantilizacién; Impacto social; Restriccioaés Informacion

La informacion, el conocimiento, la documentacidltay bibliotecas son un bien comun publico que no
deben estar regidos ni determinados por las dindmide los mercados, sino instrumentados por las
politicas publicas de desarrollo, bienestar y detenle la riqueza cultural de la sociedad, en aras d
garantizar el dominio publico, la diversidad, lauphlidad y la identidad de todos los sectores de la
poblacion.

Declaracion de Buenos Aires — ler. Foro Socialrderiacién, Documentacion y Bibliotecas.
Buenos Aires: 26-28 Agosto 2004

La economia global v la mercantilizacién de la cultura y del conocimiento

En el actual contexto de globalizacion econdmica y de la trangfmrmalel capitalismo
industrial hacia nuevas formas del capitalismo postindustriapgselizan los procesos de
concentracion econdmica en las manos de unos pocos grandes conglomeradymedas
transnacionales. Estas procuran tener influencia sobre el corirgstizacional incidiendo en
los términos en que éste se regula.

La logica del capitalismo requiere poder reproducir el capithltiempo que las
interacciones entre personas y sociedades son mediadas pocation lo cual esta llegando a
esferas antes insospechadas, como lo son las creaciones culitaatgbles y el conocimiento.
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Regulando los intercambios comerciales o transformando los inteosami mercantiles, el
capitalismo busca controlar los riesgos de incertidumbre y asiglta de cambio a los nuevos
bienes (IlAmense mercancias, bienes tangibles o bienes intangibles)i(R004).

Este proceso esta inmerso en una politica neoliberal de desr@gufatvatizacion y
globalizacion, signado por la busqueda de una productividad cada vez yrlayoompetencia
por el control de las empresas de comunicacion, alta tecnologifmntael cable y diversos
teleservicios. La produccion de bienes para su venta en los menat@inacionales es la clave
de la prosperidad nacional, y la pugna por los mercados mundiatsditam Estados Unidos,
Europa y Japon principalmente. Para ello se pretenden abatir “lasrabafisicas y
reglamentarias que entorpezcan la libertad de circulacion dumeggis y de capitales, y de todo
lo que suponga alguna traba para la reproduccién del capital” (Berzosa, 2002)

Se da un proceso de acumulacion progresiva de mercados, bienesigsserviorno a
las grandes multinacionales, a lo que se ha sumado la nueva tecedg informacion digital
o electrénica. Esto ha derivado en que el capitalismo desestpradlaccion, para centrarse en
el producto, la venta y el mercado y se reconfigure en una ngevarngia basada en los
servicios y el conocimiento. Se produce la desmaterializacidosdproductos fisicos y los
mercados, el dinero y el capital se vuelven digitales, convertidgmaguetes de datos, de
informacion y de conocimiento. Asi, una de las materias primasigaies en esta nueva
economia es el conocimiento.

Este es dificil de convertir en mercancia, ya que esto demlentie capacidad que se
tenga para limitar su difusion libre y reglamentar su accestia(iR 2004). Puesto que, a
diferencia de los bienes fisicos, su valor no depende de la eacasedeprecia con el uso, sino
gue depende de esos limites artificialmente impuestos, saé&a@ntrariar la tendencia natural
del conocimiento a su difusién y socializacion en un patrimonio comun. Esiandenes
tienen interés en sacar provecho econdmico del conocimiento procuraradirtlif lo mas
rapidamente posible pero retardando su conversion en patrimonio comun. Laalsfeydreerada
es lo que le conferira valor cambio al conocimiento.

Sin embargo, este proceso no es ni optimo ni seguro, ya que ya quesgndigue
siendo inferior a aquélla potencialmente posible y su uso intensivo h@adiee en una
depreciacién del conocimierttorfampoco son facilmente clasificables como bienes exclusivos,

rivales, divisibles y privatizables (atributos propios de los biersgsriales) y su produccion,
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representacion y tratamiento deben ser objetivados, de modo derfagilitcuantificacion,
fraccionamiento y atribucién de precios.

Dado esto, para asegurarse los beneficios economicos del conttohdeimiento, sus
propietarios buscan imponer los derechos de propiedad intelectual y didafaisos
instrumentos juridicos y comerciales para inhibir las posibilidddegue el conocimiento pueda
ser socializado libremente, y asi puedan obtener un pago por su difusion.

Asi es como el “nuevo orden econémico mundial”’, hegemonizado por los Estados
Unidos, busca el dominio de los servicios, de la propiedad intelectutiktica, aunque no sin
resistencias. Esto se ve facilitado por una estructura en |lmgjirteracciones sociales se ven
mediadas por contratos o por conglomerados de contratos en todos los dMbittier-
Boutang, 2004).

Mercantilizacion de los recursos culturales y excepcion cultural

En este contexto, el mercado sélo se interesara en la cultatem@o su valor potencial como
mercancia, adquiriendo Unicamente un valor de cambio y desinteresdadosga otra cuestion
relacionada con el interés social. Esto conlleva una amenasacaliuras locales, haciéndoles
perder su anclaje comunitario, puesto que se perderan los sentimraldoss, experiencias y
significados compartidos que sustentan la cultura de los pueblosegarfara la pérdida de
experiencias vividas durante miles de afios. Esto puede conducir a una poitixeal, social y
humana extrema.

Los recursos culturales son transformados en experiencias pesspraigetenimientos
de pago en un mundo de redes de informacion. Esto afecta la transdeisids contenidos
culturales entre paises, en una marcada asimetria a favdosderoductos culturales
estadounidenses y europeos.

Con respecto a esto, CERLALC-UNESCO (CERLALC-UNESCO, 2000)esmst'del
mismo modo que la biodiversidad, es decir, la inmensa variedad de fbenaaka desarrolladas
durante millones de afos es indispensable para la supervivenciaedediséemas naturales, los
ecosistemas culturales compuestos por un complejo mosaico de cultecasitan de la
diversidad para preservar su valioso patrimonio en beneficio de lasagienes futuras”
(CERLALC-UNESCO, 2000).

! Esto es porque a los bienes intangibles comorelaimiento y la cultura, no se les aplica la legrémica de los
rendimientos decrecientes que afecta a los biésies$ (a mayor uso, mayor deterioro y, por consige,
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La industria cultural retine, desde hace poco mas de un siglo y medgioyasto e
intrincado universo de industrias, en que se incluyen sistemasongldos con informacion,
comunicacién, educacion, entretenimiento, cultura y conocimiento.

Se entiende paervicios culturalesaquellas actividades que, sin asumir la forma de un
bien material, atienden a un deseo, interés o necesidad de gulfuease traducen en aquellas
infraestructuras y medidas de apoyo a las practicas cebugak los estados, las instituciones
privadas o de derecho semipublico, las fundaciones o las empresas phsgosiion de la
comunidad. Se incluyen aqui, entre otros, la promocion de espectacuaosogskervacion e

informacion cultural (bibliotecas, archivos y museos, etc.).

La privatizacién de los servicios bibliotecarios

Hasta la actualidad, el Estado (en sus niveles nacionales, pri@snciastaduales y locales) ha
sido el encargado de velar por que los ciudadanos reciban una buenadidormin la cual no
es posible estimular el debate y la participacion politiceavaes$ de las bibliotecas publicas y
gubernamentales y su politica de promocion de las bibliotecas y de la lectura.

Se ha reconocido que el acceso a la informacion, el conocimieatoujtlra contenida
en los archivos y en las bibliotecas es imprescindible para tiaipacion del ciudadano en la
democracia y, como sefiala IFLA, las bibliotecas son bienes publias€gcargadas de proveer
informacion e ideas al publico, sin mirar edad, religion, salud meritsica, status social, raza,
género o idioma y garantizan el acceso a las mas variadas expresionegshuma

Sin embargo, estas bibliotecas y archivos estan amenazados pomenifidencia a la
privatizacion y mercantilizacion de sus servicios. Este procesteseado por quienes buscan
ganancias, para lo que desarrollan una estrategia dirigidaradaioén de negocios en ese sector.
Hay quienes consideran que las autoridades de biblioteca deben explorar un fpttemciales
proveedores de informacion y encaminarse hacia la creacion deinua @&pto para la
competencia en un mercado en desarrollo como lo es del de la iofamnyalos servicios
culturales.

El proceso de privatizacion de las bibliotecas parte de venhas an lugar apto para que
las compafias privadas publiciten, promuevan y vendan sus productos msemambién
puede ocurrir que, a cambio de la provision de algun servicio, las compeéfigakas alquilen

una pequefia parte de las bibliotecas. Una tercera forma dentilem&cion es forzar a que las

depreciacion).
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bibliotecas individuales o cadenas de bibliotecas e, incluso, serbiblastecarios del sector
publico, compitan en el mercado con sus servicios con otros agentes,Smel@aey colegios.
También los micropagos (el cobro de pequefios montos de dinero porss accgernet o a
servicios en linea) pueden ser otra oportunidad para obtener ganlmdiasgdo el acceso a la
informacion al ponerla bajo la condicion de previo pago. De este modoblaseloas podrian
ser una fuente de ganancias para las compafiias privadas (Rikowski, 2002)

En algunos paises ya se esta verificando esta tendencia, cdmgladerra (Rikowski,
2003) y el proveedor de servicios bibliotecarios ya no la bibliotecausm@ompaiiia privada y
no contaran con fondos publicos. Entonces, sus usuarios de biblioteca sermramdst en
consumidores o clientes y podran ser tratados de manera semejdote clientes de
supermercado y tendran un acceso mas limitado a recursos y fieimésmacion, anicamente
en la medida que puedan pagar por ellos.

Los estandares para las bibliotecas estan en linea con los psspuasta OMC en el
Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) y sus indicadetesninan calificaciones
para abatir las barreras de comercio, pero no se interesapesios como caracteristicas del

espacio fisico, colecciones, etc (Rikowski, 2002).

La Organizacidon Mundial de Comercio y su papel en el comercimatienal de bienes y
Servicios

El antecedente de la Organizacion Mundial de Comercio (OM@I éxuerdo General de
Aranceles y Comercio (GATT en inglés), que duré de 1947 a 1994. DimaRtenda Uruguay
del GATT en 1994, se conforma la OMC.

Este organismo internacional se propone integrar y regular laslages economicas de
los Estados y de los particulares. Establece reglas pammelrcio internacional y muchos de
sus acuerdos mas fuertes se pondran en vigor en [2@d%iene al lado del Consejo General o
Conferencia de Ministros, un érgano de solucién de controversias que tiene catetdvimell.

De sus 150 paises miembros, s6lo 30 intervienen en el establecimien® esquemas
de trabajo y 3 pertenecen a la OCDE. La mayor parte de los paigenérica Latina integran la
OMC. Estados Unidos, Canada, Japén y la Unidn Europea son los paises/copesa en las
decisiones de la OMC, que se toman a menudo a puertas cerradas.

Uno de los instrumentos principales que elaboré la OMC para lilmeralizomercio es
la clausula ddratamiento Nacionalque consiste en el derecho de las compafias extranjeras a

ser tratadas igual o mejor que las compafias domésticasgph@nos no deben ponerle de
5
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ninguna manera requisitos de funcionamiento. No requeririan a unafdaregaanjera emplear
localmente, traer tecnologia al el pais etc.; podrian utilimgplemente a la poblacibn como
consumidores, no agregando nada al desarrollo econémico de la region. géblesnos
nacionales estarian atado de manos (Hunt, 2002).

De este modo se crearia un "campo de juego” para todas las amsnpaéi hacen
negocios en un mismo mercado de tal modo que no haya discriminaciém lasntompanias
extranjeras, sin imponerle a esas compafiias transnacionales abgats alguna en los
mercados globales.

En el ambito de la OMC surgieron acuerdos internacionales paukamreg comercio
global; dos de ellos tienen importancia para las bibliotecasiryfdrmacion: los Tratados de
Propiedad Intelectual (TRIPs) y el Acuerdo General del Comeei&ervicios (AGCS). Los
primeros regulan la propiedad intelectual de patentes, derechostate @ganismos vivos
modificados, genoma humano y la seccion de Copyright es particularretante para las
bibliotecas e informacién; deben tener en cuenta el equilibrio enfrédosses de los detentores
de los derechos y el interés general o publico (Rikowski, 2003)

Los TRIPS determinan las politicas y practicas de las naciomesrespecto a la
proteccion de la propiedad intelectual. Este régimen favore@né&irpcion de las publicaciones
norteamericanas en otros paises. Estos TRIPS tienen un enorméoimapatas politicas
culturales y sobre los derechos de propiedad intelectual en todas las naciormeg&h2000).

La agenda de la OMC, con respecto a la proteccion de la prdprediectual incluye: 1)
el establecimiento de un régimen de la proteccion de la propieetetinal de acuerdo con las
normas legales de los USA y 2) la eliminacion de la compet€lézise publica) de los sistemas
de distribucion de informacion

Los TRIPS y el AGCS representan la incorporacion del punto de qugtdienen las
corporaciones acerca de la globalizacion. No ofrecen espacm@pladad comunal o publica y
la diversidad es percibida como una competencia inesperada qusedaloguirida o eliminada
y desprecia la nocién de distribucién del servicio publico como unamsaero que debe ceder
paso a los imperativos de las corporaciones por el crecimien&xiynimacion de las ganancias
gue sostienen.

Esto es preocupante por la perniciosa influencia que puedan aldaszgrandes
corporaciones de medios de Estado Unidos y llevaria a una continua démidaclos

mercados globales por las corporaciones estadounidenses.
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El Acuerdo General del Comercio de Servicios (AGCS) v los servicios daffura

Las negociaciones de la OMC sobre el comercio de serviciosdmwia comienzo arduo
en Seattle las negociaciones sobre el Acuerdo General del @orderServicios (AGCS) se
producen desde el afio 2000. Se caracterizan por el secreto y pdugaener puertas cerradas,
con poco o nada de informacion al publico sobre su contenido. Esto explicagasendo
relativamente desconocido por éste.

El AGCS busca resolver las prioridades establecidas por ieheégde comercio, al
servicio de los objetivos de la liberacion de comercio con exclusidoddeotra consideracion
sobre politicas publicas. EI AGCS introduce un nuevo campo entero al comercio ioterinat
comercio de servicios. Estos son caracterizados cdmaopdrte principal de la agenda
incorporada; menos dificil y menos visible politicamente que la agricuftera mucho mas
grande en importancia y potencial econémicos. Es también el elemento mefrogpale la
agenda de SeattleSe esfuerza en desregular todos los servicios, con el objeto dgutasren
cada pais, cada sector de servicio, abrir sus fronteras a&olapafilas extranjeras y
proporcionarle a éstas el ya mencionado “Tratamiento Nacional”. Ausiqudemasiado éxito,
la OMC intenta que la informacion y otras formas de expresiftnral sean consideradas
esencialmente mercancias y sean tratadas como otros bienes o productos,

El area de servicios es el sector de actividad con mayor grado de anéziemel mundo
y, naturalmente, un territorio a ocupar ambicionado por las mulhimaes. Incluyen casi todo
gue no sea un "bien" o materia: educacion, salud, cuidado de nifios, ett.itdéfnServicios
Recreativos, Culturales y Deportivoxluye a:Servicios de espectaculoxluyen servicios de
teatro, orquesta y circo); Servicios de agencias de notidlalgtBcas, archivos, museos y otros
servicios culturales y Servicios deportivos y otros servicios recreativos.

Solo se contemplan dos excepciones: los servicios suministrados al publicgeericbe
de las facultades gubernamentales: bancos centrales, polictaa jysjército; y en el sector de
transporte aéreo, los derechos de trafico y todos los serviciobnaldos directamente con el
ejercicio de los derechos de trafico (Romero, 2003).

Todos ellos pueden ser prestados de cuatro formas fundamentalesdd)udepais
miembro con destino a otro pais miembro; 2) se un servicio se puede prestarrgari thr un

pais miembro pero estar destinado a los usuarios de servicios dpaises miembros; 3) a

2 David Hartridge, director del WTO, escribi6 en umda a los negociadores de los servicios de WT@oeiembre
de 1999
7
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través de la inversion de compaiiias de servicios de un pais miembnm pais miembro y) 4
empleando al personal de un pais miembro en otro pais miembro.

El modelo de documento empleado en las negociaciones actuales es ambigigngermi
a los negociadores interpretaciones que mas se acomoden a sus iptep@ess. Se trata de
decidir la proteccion o exclusion de aquellos sectores que los paésabros no quisieran que
estén abiertos a la liberalizaci@tunt, 2002. 14).

Resulta casi imposible que un pais que haya comprometido un determinado se
pueda arrepentirse después y retirar dicho compromiso, ya que agaédes que se puedan
sentir perjudicados por la decision pueden exigir una compensacion. t®emedo, los
compromisos adquiridos se convierten de hecho en definitivos e inquebrafitéblkes-Lopez,
2003)

Las decisiones han sido tomadas sin disponer de una informacion exhgush haber
llevado a cabo una amplia consulta publica, sin reales deliberaci@msngntarias ni
votaciones y, en un mayor grado, segun prevén ciertas constitucioneses@hoaso de las
regiones con capacidad legislativa, exclusiva o compartida, en luggarde la cultura, de la
educacion y de los medios de comunicacion (Asamblea de las Regiones de Europa, 20002).

Esto produce claras asimetrias en los procesos de negociacidayydiferencias en las
capacidades de negociacion de los paises se pueden dar situnfimtes para los paises en
desarrollo, especialmente.

Aquellos aspectos del AGCS que tomaron estado publico, por su fuette pefeancial
sobre el sector de servicios publicos de todo el mundo, motivaron que nuneatmses los
debatieran publicamente en conferencias, demostraciones, lis@agatealectronico y sitios de
Internet. La respuesta desde los sostenedores del AGCS ha sids geevicios publicos como
las bibliotecas no seran afectados por el AGCS, debido a que estan protegidoarbajdcel:3
del mismo, el cual exime a los “servicios gubernamentales’adderdo a los proponentes del
AGCS esto no deberia preocuparnos (Hunt, 2002, 13)

Dicho articulo 1.3 del AGCS, trata sobre el Ambito y la Definictel Acuerdo, e
incluye explicitamente bajo el término “partes” a todos los esvele los Gobiernos y
autoridades centrales, regionales, municipales o locales, asi cdoups los 6rganos no
gubernamentales delegados por los gobiernos centrales, regionaleke® lBsto afecta a las
disposiciones de los gobiernos locales, que son proveedores de un amplio abanicotaet@smpor
y esenciales servicios. Se cubren todas las medidas quenadkbat@rcado de servicios que es

descripto como “suministro de un servicio”, con el riesgo de lindtasoberania tanto de los
8
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gobiernos nacionales como de los propios gobiernos locales para prot@gepia industria y
Sus servicios publicos ante una probable invasion de compafiias extranjeras.

También se dice en dicho articulosi “un servicio es provisto sobre una base no
comercial pero en competencia con otros proveedores o0 sobre bases at@sepero sin
competencia, no es un servicio suministrado en ejercicio de la autoridad guberndmental

Esta ambigliedad de la clausula de excepcion supone un peligro pegempas la
posicion de los servicios publicos, dado que éstos se veran desafiadosqmboreprivado y en
la practica impedira la libertad de eleccion, la libertad éecédn, la posibilidad de intercambios
y el desarrollo local o regional en materia de produccion cultural.

Por ello, la Asamblea de las Regiones de Europa (2002) sefiadatgquarticulo 1.3 esta
lejos de constituir una salvaguarda y deberia dejar la defisébra las autoridades estatales en
materias como hasta donde abrir la educacion, la cultura yddssnde comunicacion a la
competencia privada, sobre permitir o rechazar el acceso dmpsesas privadas a los fondos
publicos, incluyendo el establecimiento de filiales extranjeras.

Numerosas organizaciones no gubernamentales y de la sociedadbjetdn las
restricciones impuestas por el AGCS a los gobiernos en su dedechegular la industria
cultural, la educacion, asi como la investigacion, los servicios audidessy las bibliotecas y
reclaman que los Estados tengan derecho a establecer y cdadymiliticas que consideren
necesario para promover el sector cultural, factor fundamenta eledtidad de sus propios
pueblos. La educacion y el libre disfrute de los recursos cultuafleman, son un derecho
humano que debe ser garantizado. También resulta preocupante la inbroéncel AGCS de
puntos de referencia obligatorios y un enfoque multilateral en dgscraciones sobre los

servicios.

Impacto sobre la cultura

El AGCS entiende la cultura como un servicio de ocio y entretentmiy sus disposiciones,
impiden que la intervencién publica contrapese la logica comeyciabnsumista. Las
administraciones no podran destinar presupuesto a prestar servitdigaleslo regularlos
mediante politicas publicas sin entrar en conflicto con el AGCS, ya qaa sasceptibles de ser
considerada hostiles al comercio mundial suministrado por grandes amopes
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transnacionales y, por lo tanto, reprochable por éstas. Los intgezs®ales que representan las
politicas publicas quedan de este modo supeditados a los particulares de lasempresa

Asi, los asuntos sobre cultura, comunicacion e informacién son retirabaelude
ciudadano y dejan de ser parte de la discusion democratica pdarsta@ados en el debate
comercial y considerados como productos sujetos a la oferta y dendeslagitimando
cualquier tentativa de formulacién de politicas publicas relacisnamtala cultura y el acceso a
la informacién.

El acceso a esos recursos, sin embargo, tiene vital imporpanitiea, ya que participan
de la formacién de la propia identidad de los pueblos y también aedgajue nadie quede
excluido de los beneficios potenciales de la globalizacién. La bLbralacion de bienes
culturales también es un factor favorable al desarrollo delgdi&dnotre las culturas siempre y
cuando sea multipolar, armonico y equitativo y esté constituido por hjesesicios culturales
multiples en cuanto a sus destinos, origenes geograficos y cultlasesiudadanos de los
distintos paises no pueden quedar relegados al papel de simples consudedpreductos
extranjeros. Se aprecia una tendencia a la uniformizacién de l@nicmst y de las formas de
expresion que puede conducir a que el publico receptor pierda contacto con la realidad local

Esto concierne, pues, a la comunidad internacional en su conjunto y afecta
principalmente a los paises en desarrollo, cuya industria cludtuiatipiente o inexistente para
difundir la expresién de su vibrante creatividad nacional. Su identidadticalg referentes
simbalicos pueden verse muy condicionados por la limitacion de la afdttiral a disposicion
de sus ciudadanos, que impone la globalizaciéon (CERLALC-UNESCO, 2000).

Los Estados nacionales tienen el derecho y la obligacion de agjdast politicas
culturales de su libre eleccion, fuera de cualquier obligacibnnexten el marco del apoyo
activo a las culturas nacionales, asi como en el respeto a éab@ehumanos y a los intereses
de las comunidades representadas. Para ello ha de servirseirddrimsentos legales para la
regulacion y proteccién de esos derechos y su promocién, velando por unaeociapesta
entre la produccion local y las transnacionales. (Getino, 2003).

Por estas razones, numerosos Estados, en particular de la Union Eyrépaacia,
sostienen la doctrina de la “excepcién cultural” ante la OM§o emtecedente es el articulo IV
de la Parte Il del acuerdo del GATT, que exceptiua aquellasdasedestinadas a proteger
“tesoros nacionales de valor artistico o arqueol6gico” (Articulo XXI).

3 Ver referencias: Internacional de Educacién (20@5fFederacion de Trabajadores de Prensa de Enfing
(2003), la Asamblea de Regiones de Europa (2008)ld/Development Movement (2003), por mencionauas,
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En el ambito de la OMC, surgen dos posiciones opuestas respeaso paotiuctos
culturales, con efecto en la diversidad cultural. Una sostiene qpeoltsctos culturales son un
producto de entretenimiento que debe ser tratado igual a cualquier otro productalynatg®sa
las reglas del comercio internacional. Una segunda posicion canaidtes productos culturales
como portadores de ideas, valores y conocimientos que forjan ladaterdultural de una
comunidad y, por tanto, deberian excluirse del ambito de los acuerdogcietese
internacionales.

También hay argumentos de indole econdmica que justifican la inténveted Estado
con relacion a los productos culturales, considerandolos bienes publicogumasienes
privados, accesibles para todos sin que su uso por cualquier agentmeumsidisponibilidad
para los demés. Una produccion cultural dinamica aporta prestigistado, influye en las
inversiones y atrae el turismo, ademas de desempafar un papé¢angen la integracion de
los individuos dentro de su comunidad nacional.

En este sentido hay propuestas de realizar acuerdos internesi@salecificos, que
consideren un tratamiento especial para los productos culturalesjeadreservar la diversidad
cultural y determinen un ambito especifico dentro de la OMCrpadver conflictos sobre este
tema, con una referencia explicita a que la circulacion de ¢mkighos culturales sea lo mas
libre posible.

Una estrategia posible para ello seria la de formar uaazalide paises que comparten
preocupaciones similares en materia de politica cultural, que rpueflisir en la toma de
decisiones en diversos foros, como por ejemplo, la OMC, la el arBbreleomercio de las

Américas (ALCA), la Unién Europea y en las relaciones comerciakgetzles (Sauvé, 2004).

Impacto sobre las bibliotecas vy servicios documentales

Las bibliotecas han estado entre las primeras voces conabA&CS desde el ambito de los
servicios culturales. Sus organizaciones profesionales internasionaieo IFLA y EBLIDA,
consideran que las bibliotecas publicas deben ser gratuitas § dstae financiadas bajo la
responsabilidad de las autoridades nacionales y locales y debem contdegislaciones
especificas. Se encuentran preocupadas por el futuro que puedentepresra ellas el AGCS y
por el peligro de que las propias bibliotecas dejen de existir semaicios publicos, de acuerdo

a esta declaracion:

sefialan firmemente estas cuestiones y preocupacione
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Hay una creciente evidencia de que las decisiomeldMC, directa o indirectamente, puedan afectar
adversamente a las operaciones y al futuro desiaride los servicios bibliotecarios, especialmerntdas
instituciones sin fines de lucro [...] IFLA se opora cualquier obstaculo a la libre circulacion
internacional de informacion producida legalmentegntenidos culturales coleccionados o distribuidos
por las bibliotecas habitualmente. IFLA se oponeualquier tarifa, impuesto o tasa sobre la imporitac

de informacion impresa en papel o en soporte digfales medidas tienen el potencial de reprimir la
libertad intelectualIFLA, 2001)

La organizacién que reune a las bibliotecas europeas, EBLIDA, &arsbi manifiesta,
urgiendo a la Union Europea ad' aceptar ninguna peticion que suponga la ampliacion del
sector y/o eliminar las restricciones existentes en el sulrsBdbliotecas, archivos, museos y
otros servicios culturalés

Esta claro, asi, que los servicios bibliotecarios, a travéSGIEIS, puedan convertirse en
bienes internacionalmente transables y a través de los TRIREar liel libre flujo de
informacion, limitando asi las posibilidades de un mundo informacionalnadigeto. Para
evitarlo, se requiere que los trabajadores de la bibliotecammia¢ion observen muy de cerca
tanto el AGCS como a los TRIPS, mediant@ ‘estudio de expertos en el mercado global de
bibliotecas y sobre los escenarios relevantes para establecer la phatafde una nueva
politica. Finalmente, Debemos recordar que mucho de los cambios que despiertan la OMC estan
relaciones con situaciones a tomar”.

Al menos 13 paises han hecho peticiones ya para la liberalizaciéserdieios
bibliotecarios a la competencia internacional dentro del marcA@€IS, entre ellos Singapur,
Islandia, Estados Unidos, Japén. Estos dos ultimos han hecho acuerdosatesi potr los
cuales cualquier servicio de bibliotecas privado de esos paisda pader una oferta en los
contratos para las bibliotecas locales que el sector ha abierto a la competenc

La dificultad, para las bibliotecas, de invocar el articulo 1:3lcAdeCS para ser
exceptuadas del AGCS radica en que el mismo dista de saritexyplicomo ya se ha dicho, da
lugar a diversas interpretaciones, cada una de las cuales tifieeentes consecuencias

potenciales sobre las bibliotecas.

* Anders Ericsson intervies Frode Bakken, Presidehtiee Norwegian Library Associatiofree trade with library
services? — No “all clear” regarding GAT$nformation for Social Change n.J17
http://www.libr.org/ISC/articles/17-Ericson-Bakkaitml [Consulta: 25 febrero 2004]
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Una de las interpretaciones podria, ante cualquier evidencia @evisioscomercial y/o
competitivo en las bibliotecas, descalificarlas del status edeic® de gobierno, como
demuestran los siguientes ejemplos:

1) Un servicio de referencia de una biblioteca dada dispone unaliasfea para un
servicio de investigacion de mercado; este servicio podria selde@ud como
competidor de compafias del sector privado que ofrezcan servicitzsesimEsto es
pues el articulo 1:3:c indica que el ofrecimiento de un servicio sofaebase
comercial podia hacer a la biblioteca inelegible para un stus'servicio
gubernamental”.

2) Otro ejemplo lo da la provision de servicios de Internet gratuitdasehibliotecas
publicas, que también podria colocarlas como competidoras de las congafias
fines de lucro que operan en la misma egfidrat, 2002. 13).

3) Si los servicios de biblioteca son forzados a realizar micropdgbsyan contar con
subsidios del gobierno para solventarlos. Pero, como ya estan incluidoaganta
del AGCS, las posibles exenciones a los micropagos para lasduaighodrian ser
invocadas como una “barrera al comercio” para la OMC y el A@@8drian ser
impugnadas por las corporaciones,

Asi, en los esfuerzos por sobrevivir a las carencias presupagstdrarancelar algunos
de sus servicios 0 por proveer un servicio equitativo de Internetussasos, las bibliotecas se
han colocado, involuntariamente, en peligro de quedar bajo las apetehsesaleprivado, que
puede impugnarlas como competidoras, amparandose en el AGCS.

Como Shrybman sugiere en su informe exhaustivo sobre el AGCS, piegsia la
Asociacion Canadiense de Bibliotecas y otras partes interedadasanera mas eficaz de
protegerse contra la influencia corrosiva de este régimenestaialecer que las bibliotecas del
sector publico sean enteramente exceptuadas del AGCS bajaurleatg de que 'ofrecen los
servicios en el ejercicio de la autoridad gubernamentalotabandica el articulo 1:3. Si este
esfuerzo fallara, entonces seria necesario asegurarse ldes quedidas referentes a bibliotecas
del sector publico siguen estando libres del Tratamiento Naciona\cdeso a los mercados y
de otros acuerdos de AGCS que serian invocados si se hacen ladosauer afectan a los
servicios proporcionados por este sector publico” (Shrybman, 2000)

Claramente, el Tratamiento Nacional también perjudica a lafoteitds, entre otras
razones, porque, si son publicas, reciben apoyo financiero de los imppésliocss. Puede

ocurrir que una empresa privada, que ofrezca servicios de informsmilares a los ofrecidos
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por las bibliotecas y los archivos publicos puede demandar del godierpais el mismo trato
gue aquellos o, lo que es lo mismo, la misma financiacion publico qbéletecas publicas
consiguen. Al estar bajo las reglas del Tratamiento Nacitealeberia ser concedido algo
semejante si demuestra que el servicio que dara es equivalpragisio por las bibliotecas. Lo
mas probable es que el gobierno terminara por interrumpir elisepiiblico o bien elimine el
financiamiento a las bibliotecas para evitar nuevas demandas. Entonbédideecas o deberan
buscar ingresos mediante arancelamiento, tercerizacion de rsigoseo, sin presupuesto
publico, estaran condenadas a desaparecer. En cualquiera de estos palsisy &rminara por
tener que pagar por la informacion a la que antes tenia agregsiio por ser bien publico y el
acceso a la informacién, la lectura, al conocimiento y a laraulEstas funciones basicas de las
bibliotecas suyas pasaran, entonces, al dominio del mercado y solo seran pasitdgsago.

Hay otros indicios de que esto esta empezando a ocurrir, como en Caordd el
gobierno envid un cuestionario a las bibliotecas publicas, pidiéndoles guéqgdentlas areas
donde puede tener intereses “exportables”, buscando el acceso dosi@xt@anjeros para las
exportaciones canadienses de servicios. A su vez, en Europa ha hamtosj en virtud del
derecho de propiedad intelectual, de reclamar pagos por eirpeéstiblico de los libros en
bibliotecas, lo cual ha sido resistido por numerosas organizacionestdméfias e incluso
autores literarios

Ante esta situacion, las principales organizaciones internaciodaleBibliotecas y
archivos reclaman que los gobiernos nacionales y regionales nenficompromisos que
supongan para las bibliotecas, los archivos y los museos europebsjodes auspicios de las
negociaciones de la Organizacion Mundial de Comercio. Fundameatpetision en que gran
parte del conocimiento que se produce ha sido financiado por el gébtico y es aprovechado
por las corporaciones empresariales para desarrollar pateages,de datos, etc., por las que los

que las financiaron (los ciudadanos) habran de pagar derechos de propiedad itftelectual

Algunas conclusiones desde América Latina

Hemos intentando a lo largo de este trabajo, desnudar las imphlieaael Acuerdo General del

Comercio de Servicios de la OMC de subordinar la cultura de losgsugla las bibliotecas a

® No al Préstamo de Pago [sitio de Internet] [Eadthttp://www.noalprestamodepago.pfGonsulta: 20 julio
2006]
® Lépez Lopez, Pedrdbid.
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los intereses de las compaiiias privadas en detrimento de losadede la poblacion a un libre
acceso a la informacién, el conocimiento y la cultura.

Esto afectara a nuestros paises de América Latina, & tlavé@ imposicion del NAFTA
(que afecta a México y paises de América Central) y d€AAlque se esta imponiendo en
muchos paises a través de acuerdos bilaterales de inversionles &stados Unidos) ya que
ambos incluyen y ain amplian los acuerdos de la OMC y sus AGCS.

Estamos en un punto de encrucijada donde debemos alzar la voz para gqupeldi
cultura, el conocimiento y el saber sea capturados por los gggpesados, pues como se ha
demostrado, esto amenaza la diversidad cultural y llevara al esopolemto de la sociedad
humana.

Sin embargo, las organizaciones profesionales bibliotecaria®nades de nuestro
continente han guardado silencio ante las graves perspectivas que plariggariaigxiel AGCS
y las dificultades ya expuestas para que las bibliotecaxhivas sean eximidos de esos
acuerdos, tal vez por desconocimiento o por temor a involucrarse énreegemenos técnicas y
mas relacionadas con politicas de fondo.

No obstante, es necesario que, ademas de estas organizacionesnulsidad
bibliotecoldgica, archivistica y museoldgica se implique en estastiones dado que existe un
imperativo ético de quienes trabajamos con la cultura, el conocimyelaanformacion de
garantizar el libre acceso a la informacion y el conocimiantoda aquel que la necesite. La
defensa de la democracia, la participacion social y los derechos humanos@siel@n.

Para ello es preciso difundir las implicancias negativas dA®SS en relacion a la
cultura, conocimiento e informacién; denunciar y reclamar ant@ddsres publicos por una
excepcion al AGCS para los servicios prestados por este sectoreygamen acciones comunes
con otras organizaciones que trabajan activamente para la piotdeclos recursos culturales
ante la amenaza que representan el AGCS vy el proyecto deizglolgal y liberalizacion de
comercio.

Es preciso enfatizar que la aceptacién del AGCS supondria, adeh@dsminio de los
mercados por un pequefio nimero de compafias privadas; la pérdida de eamicvhtico de
los servicios publicos; la caida de los precios a expensas de la calip@diida de la diversidad
cultura e incluso de los puestos de trabajo en el sector.

De ninguna manera implica negar el potencial para el didloge emnturas que pueda
tener la globalizacion, pero rechacemos todo intento de homogeneizaasceltigientidades v,

sobre todo, no aceptemos que la cultura esté regida por meros intereses nsercantile
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