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Pero…. 
¿podemos 

ser neutrales?

¡Hago algo?
¡Debo abstenerme?
¿Cómo contribuir?

Problemas 
ambientales

Problemas 
sociales y 
económicos



¿Ciudadano o Profesional?



SER CONSCIENTE DE

Relaciones de poder 
subyacentes en:
•Valores sociales ( “sentido 
común”)
• Dispositivos y prácticas 
sociales habituales
• Sesgos inadvertidos en 
prácticas profesionales



Pero IFLA nos dice que….







Entonces….¿Qué hacemos?



Neutralidad  
Profesional

Responsabilidad Social

Compromiso Social

Valores personales

Sistema social

Valores 
dominantes

Derechos Humanos

Asimetrías



Responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades 

ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, 

mediante un comportamiento ético y transparente 

que:

•Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la 

salud y el bienestar de la sociedad; 

•tome en consideración las expectativas de sus 

partes interesadas; 

•cumpla con la legislación aplicable y sea coherente 

con la normativa internacional de comportamiento; y 

•esté integrada en toda la organización y se lleve a 

la práctica en sus relaciones 

RESPONSABILIDAD SOCIAL



COMPROMISO SOCIAL

•Relacionado con la formación ciudadana
•Involucramiento activo con la sociedad
•Potencial transformador
•Posicionamientos políticos / ideologicos
explicito o implícito
•Puede cuestionar dispositivos y prácticas 
vigentes



Neutralidad profesional

• En procesos técnicos

• Desarrollo de la colección

• En calidad de atención

• Garantizar los DDHH de la 
información, expresión

Responsabilidad Social

•Evaluar impactos

•Mitigar impactos negativos

•Accesibilidad

•Equidad

•Transparencia

Subjetividad del 

Profesional

• Reconocer su propia subjetividad

• Valores propios

• Reconocer influencia de lo aprendido

• Necesidad de reconocimiento por sus pares

• Necesidad de justa retribución

• Autonomía personal

Compromiso social

• Informarse

• Cultivar el espíritu crítico

• Empatía con los que tienen menos 
oportunidades o no acceden a recursos 
socioculturales

• Involucrarse activamente como ciudadanos 
dentro y fuera de su actividad profesional

Práctica Profesional Integrada



¡¡Muchas gracias por su 
atención!!

Tatiana M. Carsen
tcarsen@caicyt.gov.ar
Saavedra 15 1er. Piso
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