


Universidad de Illinois, donde aiin es su titular. Ha sido consultor en
més de 20 organismos, entre los que se destaca UNESCO, Centro de
Linglifstica Aplicada, Agencia Central de Inteligencia, Instituto Na-
cional de Enfermedades Neurolégicas, UNISIST, Biblioteca Nacional
de Australia, etc. Ha sido invitado a mas de 40 congresos en todo el
mundo y ha dictado conferencias en distintas universidades de EE.UU,
Brasil, Noruega, Dinamarca, Australia, Finlandia y Suiza.

Su produccién bibliografica es realmente extraordinaria en canti-
dad y calidad:

~a) 5 libros:

1968, — Information Retrieval Systems: Characteristics, Testing and
Evaluation. (Traducido al japanés y al ruso).

1972. — Vocabulary Control for Information Retrieval. (Traducido
al japonés). N

1973. — Information Retrieval On-Line.

1977. — The Measurement and Evaluation of Library Services.

1978 . — Toward Paperless Information Systems.

b) 5 bibros editados (dirigidos). 4 en la Universidad de Illinois co-
rrespondiendo a un anuario sobre la aplicacién de la automatizacion
a lag bibliotecas y 1 sobre evaluacién de bibliotecas y centros de
documentaciéon en una serie de la NATO.

¢) En 14 libros han aparecido capitulos eseritos por él, como en Ad-
vances in Librarianship, en Annual Review of Information Science
and Technology, ete.

d) En la famosa Enciclopedia de bibliotecologia y ciencia de la infor-
maeién de KENT y LANCOUR ha eserito 4 articulos:

1. — Evaluacién de sistemas de recuperacion de la informaciéon (v.8)
2. _ Qistemas de informacitén en linea (v.20)

4. — Pertinencia y Relevancia (v.22)

4, — Precisién v Acierto (Recall} (v.23)

e) 22 Informes y Monografias (publicadas en series monograficas).
Entre ellos se destacan 3 para UNESCO, uno scbre AGRIS, otro
sobre evaluacién de seminarios ¥ cursos, ¥ un tercero sobre evalua-
cién sobre sistemas y servicios de informacién; 1 para FI1D so-
bre la relevancia de la linghistica en la ciencia de la informacién;
dirigi¢ ¢! ntmero de Library Trends (v.21, 1973) scbre disefio ¥
anilisis de sistemas para bibliotecas: 2 para la Biblioteca Nacional
de Medicina; uno sobre los principios del MEDLARS; y el otro
sobre la evaluacion del servicio de demanda del MEDLARS.
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£) 88 trabajos @ congresos Y articulos de revistas, que condensan t

su actividad 'pmfesional sobre todo en el campo de los Sistemas

Recuperacion de la Informacion ¥ de la Medicién ¥ Evaluacién
Sistemas Ribliotecarios ¥ Documentarios.

Fvidentemente, su actnacién profesional ¥ docente le ha dado
solidez de conocimientos tan compacta que cada vez que explica ur
ma una luz ilumina todos los temas queé lo eircundan ¥ cada oS8
se ve aislada sino como parte de un todo gque a su vez se transfc
en parte de otro todo mas general

En una palabra, Buenos Aires, bibliotecolégicamente ha estal
gala con su presencia. Desgraciadamente debemos lamentar un di
exclusivo con los ceminaristas en el CAICYT, cuando se podia 1
aprovechado su presencia pam'multidialogmr con distintos grup!
la profesion.

Con respecto al geminario, el programa desarrollado fue el'sigw

1. Introduccién:

Control de eficacia de sistemas de recuperacion de informac
Factores que afectan la eficacia de la recuperacion de inform
Precoordinacién ¥ postcoordinacién.

Exhaustividad de la indizacién ¥ especificidad del vocabulal
2. Funciones del voeabulario controlado.
3. Factores de vocabulario que afectan la eficacia de un siste
recuperacién de informacion.

4. Descriptores ¥ términos para el asiento.

5. ParaAmetros del sistema que influyen en las decisiones ref
a los tesauros.

6. Estructura de los tesauros.

7. Historia de los tesauros.

8. Adaptabilidad de vocabularios existentes.

9. Directrices para la construceion de tesauros.

10. Construccidn del tesauro: ?

a) recoleccién de términos.
b) registro de términos.
¢) organizacion de términos.
d) proceso de revisién.
11. Introduccién a lag practicas.
12. Representacion del tesauro.
15. Utilizacién de la computadora en la produceitn de tesau
14. La estructura de referencias del tegauro.
15. Especificaciones.
16. Desarrollo ¥ actualizacion del tesauro.
17. El tesauro en computadora.
18. El tesauroc en facetas.
19. Recursos del lengueje de indizacion.
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20. Sistemas de lenguaje natural.

21. Voeabularios hibridos.

22. Posibilidades de conversién y de compatibilidad.
23. Tesauros plurilingiies.

24 . Evaluacién del tesauro.

25. Construccién automéatica de tesauros.

26. El futuro del control del vocabuiario.

Mesa redonda y evaluacion del Seminario

Los 25 seminaristas pertenecian: 10 a la Argentina (7 a la {
tal, 1 al Chaco, 1 a Mendoza y 1 a la Pcia. de Buenos Aires) y
11 paises latincamericanos (Bolivia, Brasil (2), Colomhia (2), (
Rica, Chile (2), Ecuador (2), Guatemala, México, Perd, Urugu
Venezuela) !. Casi todos usaban o tenian la intencién de usar Tesa
El Sr. Ricardo Gietz, director del CAICYT, organizd el seminaric
Sra. Moénica Allmand de Gallo, a cargo de las actividades de Ca
tacién y Estudios en el CAICYT, colabord en la organizacién. El
Agustin Casd efectué la traduccién simultinea en ambos sen
inglés-espafiol, con una increible simultaneidad, preeisién y clar
Y el suscrito, quien se inseribid como alumno para atender :
mejante personalidad, agradece al Sr. Gietz y a la comisién di
leccién el poder haber asistido como ayudante de trabajos pric
junto con la Sra. de Gallo, aunque en nada intervinc en los mi:
y4 que eran muy individuales y no se necesitd ninguna ayuda.

Con respecto a la didéctica utilizada por Lancaster fue ésta
mente ¢ptima. Durante todo el seminario, proyecté més' de
transparencias gue sintetizaban los conceptos que poco a poco ibs
vanando. Cada uno de los seminaristas tenia copia de cada transpar
y por lo tanto sdlo debfa tomar unas pequefias notas para col
mentarlas. Una minuciosa bibliografia relacionada con cada punt
programa ampliaba cada concepto hasta el infinito. Evidentement
método caro, propio de paises desarrollados, pero de una efectir
indiscutible, Las reproducciones distribuidas deben haber repr
tado un porcentaje bastante elevado en el costo del seminario.

De lo que Lancaster dijo en el seminario y de la lectura di
libros y articulos se puede extraer los siguientes conceptos:

CONCEPTOS INTRODUCTORIOS

Todo econocimiento necesita informacién. La informacién qu
produce en todo el mundo es registrada en documentos. Los docu

1 De los 10 argentinos, 6 eran Bibliotecarios, 1 Dr. en Medicina,
en Relaciones Piiblicas, 1 Lic. en Ciencias Politicas ¥y 1 Prof. de His
de los extranjeros, 11 eran Bibliotecarios, 2 Quimicos, 1 Ing, Industrial
Prof. Fisico-Matemético,

66 ®



tos, con el objeto de ser convenientemente controlados en su continente
¥ contenido y diseminados a sus pertinentes usuarios, son procesados.
Este procezo se realiza en dos fases:

1) se archiva, se guarda, se indiza: es la entrada del sistema, ¥

2) se recupera, se busca: es la salida del sistema.

La primera fase se llama de indizacién, la segundo de bisqueda.
Todo el proceso se denomina de archivo ¥ recuperacién de la informa.
cién o abreviadamente: Recuperacion de la Informacién; con siglas RI
(en inglés, TR).

Este proceso puede ser manual, por medios mecdnicos, o outomd-
bico por medio de computadoras.

Para realizar el proceso se necesita un lenguaje documentario,
Este lengusje documentario puede ser aplicado a la entrada: es un
lenguaje de indizacién, o a la salida: es un lenguaje de busqueda, o,
o ambas fases: es un lenguaje de indizacion y bisqueda. General-
mente a éste tltimo se le llama abreviadamente lenguaje de indizacién.

Este lenguaje documentario puede ser el gue emplea vocablos de
la lengua corriente: es el lenguaje natural, o €l que selecciona ciertos
tipos de vocablos: es el lenguaje controlado. Este tltimo puede for-
marse con palabras, nimeros o letras que representen términos.

Este lenguaje documentario relaciona términos. Cuando esta re
lacién se realiza en la indizacién, se denomina pre-coordinado; cuando
se realiza en la biusqueda, se denomina post-coordinado o simplemente
eoordinado. Las Clasificaciones y los Encabezamientos de Materia sor
lenguajes pre-coordinados; los Tesauros son lenguajes post-coordi
nados.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE UN VOCABULARIO CONTROLADO
(en general) y DE UN TESAURO (en particular) 2

1) FUNCIONES PRINCIPALES:

1) Controlar sinénimos, quasi-sinénimos y homografos.

2) Vincular seménticamente términos relacionados.

3) Proveer suficiente estructura jerdrquica para permitir biisqut
das genéricas).

2 Bn este articulo, se usa indistintamente Vocabulario Controlado (VC
o Tesauro (T). Esto se explica porque en estos tltimos veinte afios el -
ha sido el nific mimado y al que se le ha dedicado mayor atencién y al qu
se le han aplicado todos los estudios tedricos lingiiisticos, documentarios
automdticos que estin revolucionando la actual RI. Por lo tanto, todo |
expresado pura los VC en general es aplicable a los T en partieular.



2) CUALIDADES PARA MEJORAR BSTAS FUNCIONES:

1) Ser gintéiico, €s decir, proveer facilidades para combinar tér-
minos, de manera que gea posible representar cuglquier tema
que se presenten en los documentos. Los T son, por defini-

cién, sintéticos. -

2) Permitir 2 log indizadores representar ol tema de los docu-
mentos de una IMAanera consistente.

3) Acercar el Vocabulario ‘del que busca & una coincidencia con el
Vocabulario del indizador.

4) Proveer al que busca, log medios que le permitan variar lo es-
trategio de busqueda, para obtener un alto acierto (recall)
o una alta precisién, 2 medida que varian las circunstancias

de la demanda.

5) Ser preseriptivo. Cuanto més prescriptivo mayor es la con-
sigtencie en 1a indizacién. =

6) Proveer varios instrumentos suplemantarios. Por ejemplo, lis-
tas de términos preimpresos (provisiona\es), vocabularios
de entradas de varios tipos, archivos de historia de términos,

estadisticas de uso de términos ¥ archivos de bhsqueda frag-
mentarias. .

3) CARACTER{STICAS DE TESAUROS

1) Sistemas gm'e-coofdimdos: Mientras los sistemas pre-coordina-
dos, mediante artificios sintéticos, pueden expresar cualquier
grado de complejidad tematica, ellos son incapaces de proveer

un Aacceso multiple a los documentos con eficiencia y ecomno-
mia, debido a la esencial linealidad de su estructura. Los gis-
temas pre-coordinados pueden proveer mltiples puntos de ace-
ceso solamente proveyendo entradas miltiples o referencias
mualtiples. Esto lleva a voluminosos archivos de blisqueda €
inecrementa el costo para producir ¥ mantener el indiece.

2) Justifioacion literaria Yy d€ usuario: Un VC es mas efectivo
si tieme una justificacion literaria y una justificacion de
usuarios; esto es, si se construye con el lenguaje de los do-

cumentos de un campo tematico y con Jos términos empleados
por los usuarios y usuarios potenciales para describir sus te-
mas de interés.

3) Andlisis facetal: El proceso de analisis facetal es extremada-
mente util en la construceién ¥ organizacion de un VC de
cus.lquiir tipo, ivluyendo alos T.

[:1:]
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4) Organizacion ¥ presentacion: Los métodos utilizados para OTga-
pizar o presentar un VC no contribuyen a mejorar la per-
formance del SR . El tamafio v la composicién de las clases
para clasificar documentos son mas importantes que como es-
tas clases estin organizadas. Nunca, ciertas formas de pre-
sentacién pueden ser mas utiles que otras para indizadores (in-
dexers) o para los que buscan (searchers) informacion.

5) Clases: La efectividad de un SR depende fundamentalmente
del tamafio ¥ composicion de las clases para clasificar los do-
cumentos en el sistema. El nombre (etiqueta) que damos
a la clase para clasificar documentos puede ser una palabra,
un grupo, © cualquier otro simbolo. El nombre, por ai mismo,
no tieme mingin efecto en 1a performance de] sistema. Lo
importante es qué ponemos en la clase (esto es, c6mo defini-

mos su alcance), ne cémo la Ramamos.

6) Presentacién grafice: La presentacién grafica es atractiva en
muchos casos. Puede ser particularmente adecuada para usar
en sistemas en linea que utilizan consolas video. Este tipo de
presentacién ha sido, en cierta forma, descuidado en EE. UU.

7) Thesaurofacet: Posiblemente un VC ideal, desde el punto de
vista de proveer un méximo de ayuda a los indizadores ¥
a log que buscan informacion es una combinacién de un T
y una clasificacién facetada. El Thesaurcofacet es un VG de

este tipo.

8) Pautas directrices: A fin de obtener una moyor consistencia, ¥
para facilitar la cooperacidn entre varios centros ¥ aervicios,
un T necesita para su construccion ¥ presentacién seguir
ciertas pautas (guidelines). Las reglas ¥ convenciones adop-
tadas por COSATI son las que més se siguen en la construc-

cién de T en los EE. Uu.

Algunas convenciones de T (p. ej. el grado de pre-
coordinacién en los términos) pueden tener significativo efec-
to en la performance de un QR, mientras que otras (p. ej.
entrada directa versus entrada invertida) puede tener muy
poca influencia en la performance del sistema.

9) Actualizacién: Un VC debe actualizarse continuamente para ré-

flejag la nueva terminologia gue aparece emn los documentos
y en las preguntas hechas al sistema.

1 Sistema de Recuperacion.



e los procedimi
ﬂ ¥ ﬁaﬁym ﬂldﬁﬁ




Mcm dé &ﬁsquada a ‘*das
: -:mbmmién d@ gminimm i




5) Indizacién automdiica: Una computadora puede ser usada para
indizar un documento automaticamente, usando criterios esta-
disticos u otras caracteristicas de las palabras contenidas en
el mismo documento.

La indizacién automatica puede ser realizada por ez-
traccién de palabras o frases o por wsignacién de términos
con un VC. El segundo proceso ha tenido, en general, menos
éxito que el primero; podriamos decir que es una empresa
Menos peor.

6) Clases automdticas: Una computadora puede ser usada tam-
bién para agrupar términos, basado en la co-peurrencia esta-
distica de términos, a fin de formar automaticamente elases
de términos. Estas clases tienen un valor potencial en la
recuperacién y, en ciertas circunstancias, pueden sustituir a
las clases que por convenciones humanas se presentan en
los T.

7) Procedimientos complejos: En un sistema de informacién muy
grande y con varios objetivos, puede ser necesario desarrollar
procedimientos de reordenamiento automatico (automatically
mapping) desde un conjunto de términos a otro (p. ej. con el
objeto de publicarlo). Es probable que se necesiten regular-
mente procedimientos complejos para actualizar continuamen-

te el vocabulario.
L]

8) Sistema automdtico en linea: El sistema en linea puede ofrecer
nuevas soluciones para la presentacién del T, para el man-
tenimiento del T, y para el uso del T en la indizacién y
en la bisqueda,

Un T de entradas muy completo es posiblemente muy
importante en un sistema en linea usado en una bilsqueda no
delegada (gque hace el investigador ¥ no el documentalista o
el especialista en informacion).

La modalidad en linea parece particularmente apropiada
para la implementacién de un sistema de biisqueda en len-
guaje natural.

9) VC mds o menos sofisticados: Los VC son costosos para cons-
truir ¥y mantener. Algunos VC menos sofisticados pueden
justificarse mediante un analisis costo-efectividad.

Cuanto mas sofisticado es lo que se le exige al T, éste
podréd satisfacerlo, cuanio més automatizado esté el T o el
sistema al que sirve,

Todos estos conceptos fundamentales son de Lancaster. Muchos de
estos conceptos pueden entenderse a simple vista. Otros necesitan un
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poco més de base, Por eso no guisiera terminar este articulo sin pre-
sentar al lector la lista de sus articulos, que entregé durante el semi-
nario, v que considero de vital importancia para quienes guieren in-
troducirse en el mundo moderno de la bibliotecologia y ciencias de
la informacion. Leer a Lancaster es prender la limpara de la mesa

de luz de nuestra profesiém.
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