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en blbllotecas

Bibliotecario

9
. {\/'b
>

o® Biblioteca




Responsabilidad Social:

Delimitacion del concepto

Responsabllldad e una orgamzaaon ante los impactos

" que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medioambiente, mediante un comportamiento

- transparente y ético que:

e contribuya al desarrollo sostenible.

e tome en cuenta las expectativas de sus partes
iInteresadas;

e cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento

e esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la
practica en sus relaciones
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,_Porque las ISO 26000’

-+ Sonde aplicacién voluntaria

- - Han sido consensuadas internacionalmente por
diversidad de organizaciones

- Adaptables a todo tipo de organizacion
»  Permiten analizar actividades, procesos y productos

* Involucran a todos los actores de la organizacion o
vinculados con ella, en tanto son partes interesadas.

» Facilita posibles estrategias de vinculacion territorial




Los 7 principios I1SO
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Rendicidon de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético
Respeto a los intereses de las partes interesadas
 Respeto al principio de legalidad

- Respeto a las normativas internacionales de
- comportamiento

» Respeto a los Derechos Humanos




Las materias

» Participacién activa y desarrollo de la comunidad
> Gobernanza de la organizacion
- » Derechos Humanos
> Medio Ambiente
> Asuntos de consumidores
» Practicas justas de operacion




Algunos parametros en

RS Derechos Humanos

E.'IProporcién de autores de puntos de vista diferentes en la
~ coleccion.

JExisten criterios explicitos que limiten el sesgo en la clasificacion y
en el desarrollo de colecciones?

(dCuenta con colecciones en soportes especiales (braille, audio libros,
libro electrénico)?

dCuenta con dispositivos de lectura para invidentes o personas con
discapacidad mental?

[ Los espacios fisicos y virtuales son accesibles para personas con
discapacidad?

JEn caso necesario, ofrece los servicios de un intérprete de LSA?

[ Se generan contenidos en lenguas originarias?

JRealiza actividades educativas en derechos humanos?

JHay reglamentaciones y acciones positivas para la inclusién social?




Algunos parametros en

trabajadores?

: » Reconoce como interlocutores a las organizaciones
~ sindicales?

» Las condiciones de trabajo estan acordes a los
requisitos de seguridad e higiene laboral vigentes?

» Hay igualdad de oportunidades en formacién en el
lugar de trabajo?

> Existen dispositivos preventivos de practicas de
maltrato laboral?

» El personal esta registrado y tiene proteccion social?




Algunos parémetros en

<+ Utiliza tecnologia de bajo impacto ambiental?
Cual?

“* Estipula practicas de reciclado de residuos?

“*Realiza practicas de reutilizaciéon de
materiales?

“»Realiza practicas de ahorro de energia y de
agua potable?




Algunos parametros en Rsf_«*

Practicas justas de operacmn

Si usa software propietario, paga las licencias
correspondientes?

O utiliza software libre?

Se conoce cdmo se realizan los procesos de
adquisicion de publicaciones y equipamiento?

Hay dispositivos que aseguren un trato
equitativo y condiciones de competencia justas
para los proveedores




AI9"“°5 parametros:s en

La mformaaon sobre Ios servicios brlndados es veraz?

Las instalaciones prevén condiciones de salubridad y
seguridad para los usuarios adecuadas?

Cuenta con servicios de atencién a usuarios, recepciéon de
reclamaciones y sugerencias?

En el caso de servicios arancelados, se entrega factura a los
usuarios?

Si hay régimen de bonificaciones, los usuarios los conocen?

Los usuarios estan protegidos por clausulas y practicas de
confidencialidad y proteccién de datos personales?

Los usuarios disponen de Instructivos y capacitacion para el
uso de productos y servicios?




Algunos parametros en RS -

Partlapacmn de Ia Comumdad

Brlnda Servicios educatlvos y culturales7

Crear oportunidades de empleo y desarrollo
de habilidades para miembros de la
comunidad?

Desarrollo y acceso a la tecnologia atil a la
comunidad

Mediante capacitacion?
Mediante desarrollos tecnolégicos?




Estado de situacion ISO-IRAVI

26000 en Blbllotecas -

La mayoria de Ias blbllotecas
desconoce la norma.

AUn no existe una adaptacién de ISO-
IRAM 26000 para bibliotecas

No existen indicadores especificos para
facilitar la autoevaluacién
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Propuesta de trabajo i

¢

- Constituir Grupo de Estudlo ISO-IRAM 26000
en la comunidad bibliotecoldgica

E

Constituir Grupo de Trabajo para estudiar una
posible adaptacién ISO-IRAM 26000

Construir indicadores para la autoevaluacion
de Responsabilidad Social en base a ISO-IRAM
26000 en Bibliotecas.




Propuestas de trabajo ()

.

Trabajar en:

Forma presencial y periddica
Espacio de trabajo colaborativo en linea

Metodologia. Estudio de Casos




En sintesis

responsabilidad social

Las ISO-IRAM 26000 son una herramienta util
para la autoevaluacién y reorientacion de
practicas preexistentes

Se propone un plan de trabajo que, a la vez,
fomenta la investigacién bibliotecoldgica
aplicada.
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